Oberbank

Nicht wie jede Bank

Kartenverwaltung (Oberbank App)

In dieser Anleitung zeigen wir Ihnen, wie Sie Ihre Karten in der Oberbank App verwalten
(GeoControl, Limit @ndern, Karte sperren, Pin nachbestellen).

Als ersten Schritt 6ffnen Sie lhre Oberbank App auf lhrem Smartphone und loggen Sie sich mit
Ihren Zugangsdaten ein.

Klicken Sie auf der Ubersichtsseite auf das Meniisymbol links oben. Das Menii 6ffnet sich.
Klicken Sie, wie am Screenshot gezeigt, auf den Punkt ,,Kartenverwaltung“e .
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Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte MO-FR 8:00-19:00 Uhr, SA 08:00-13:00 Uhr an die Oberbank
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Sie befinden sich jetzt in der Kartentibersicht. Hier kénnen Sie zwischen Ihren Karten wechseln
und die folgenden Funktionen (je nach Kartenart) fiir Ihre Karte wéhlen:

e GeoControl

e Limitandern

e Karte sperren

e Pin nachbestellen

Wibhlen Sie die gewiinschte Funktion aus.
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Kartendetails

Bezeichnung Debitkarte Gold
Karteninhaber Max Mustermann
IBAN ATXX XXX XXX XHKKK XHKXK
Ablaufdatum 12/24
Status Aktiv

Kartenfunktionen

GeoControl

Limit andern

Karte sperren

Pin nachbestellen

1 @) <

Aktivieren oder deaktivieren Sie
GeoControl.

Andern Sie Ihre Kartenlimits.

Sperren Sie lhre Debit- oder
Kreditkarte

Bestellen Sie Ihren Karten-Pin nach. Sie
erhalten diesen dann postalisch.
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GeoControl

Wihlen Sie die Funktion ,,GeoControl“, um GeoControl zu aktivieren oder deaktivieren.

Ist GeoControl aktiviert, kénnen Bargeldbehebungen nur an Geldausgabeautomaten innerhalb
Europas getitigt werden. Ist GeoControl deaktiviert, kdnnen Sie Bargeldbehebungen an
Geldausgabeautomaten weltweit tatigen.

Aus Sicherheitsgriinden ist eine Deaktivierung nur fiir 90 Tage maglich.

Wenn GeoControl deaktiviert ist, konnen Sie es aktivieren:

10:22

GeoControl &« GeoControl

Aktueller Status @ Zu lhrer Sicherheit

Bitte tiberpriifen Sie die angezeigten Daten.

Status aktiv
GeoControl aktivieren

Auftraggeber/-in
Durchfiihrungsdatum

Security App >

In App freigeben 5
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o Lesen Sie die Informationen 9 Uberpriifen Sie lhre Daten und
und klicken Sie auf ,Weiter". geben Sie die Anderung in der
Security App frei.

Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte MO-FR 8:00-19:00 Uhr, SA 08:00-13:00 Uhr an die Oberbank
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Wenn GeoControl aktiviert ist, kbnnen Sie es deaktivieren:

10:05 i 10:05

= GeoControl &« GeoControl

Aktueller Status @ Zu lhrer Sicherheit

Bitte tiberpriifen Sie die angezeigten Daten.

Status inaktiv

Auftraggeber/-in

( 24.05.2022 ] GeoControl
GeoControl Statu 1
(22.08.2022 ] Zeitraum

Durchfiihrungsdatum

Security App >
Auftrag andern In App freigeben
2
1 O < 1 O <

0 Lesen Sie die Informationen e Uberpriifen Sie Ihre Daten und

und wahlen Sie den Zeitraum, geben Sie die Anderung in der
fur welchen Sie GeoControl Security App frei.

deaktivieren mdchten. Klicken
Sie dann auf ,Weiter*.
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Wibhlen Sie die Funktion , Limit &ndern®, um lhre Tageslimits zu d@ndern. Sie gelangen dann auf

diese Seite:

11:02

& Bankomatkarten Limit

Aktuelle Tageslimits o

Abhebung am Bankomat 2.700,00 €
Abhebung am Oberbank Foyer 3.700,00 €
Zahlung an Bankomatkasse 2.400,00 €

Limit andern

[ O <

Sie sehen eine Ubersicht iiber Ihre
aktuellen Tageslimits.

Wenn Sie lhren Limits andern
mochten, klicken Sie auf ,,Limit
dndern“.
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Auf dieser Seite konnen Sie Ihre Limits individuell auf Ihre Bediirfnisse anpassen. Dazu bewegen
Sie einfach die Schieberegler des jeweiligen Limits nach rechts oder links.

11:02

< Bankomatkarten Limit

Abhebung am Bankomat

Aktuelles Tageslimit: 2.700,00 € . . .
Ziehen Sie den Schieberegler nach
Neues Tageslimit: o 2.700,00 € 0 rechts, um lhr Tageslimit fiir die
® Abhebung am Bankomaten zu
0,00 € 5.000,00 € andern.
ABheIing & ODeFDANIFOYSe e Ziehen Sie den Schieberegler nach

Aktuelles Tageslimit: 3.700,00 € rechts, um lhr Tageslimit fiir die
Abhebung am Oberbank Foyer zu

Neues Tageslimit: e 3.700,00 € .
andern.

0,00 5.000,00 € . . .
ot ' e Ziehen Sie den Schieberegler nach
Zahlung an Bankomatkasse reChtS, um lhr Tagesllmlt fur die
Zahlung an der Bankomatkasse zu
Aktuelles Tageslimit: 2.400,00 € .
andern.
Neues Tageslimit: 9 2.400,00 €

e Klicken Sie auf ,,Weiter*, um die
S Limitanderung auf der néchsten Seite
000 € 5.000,00 € . ¢ s
mit der Security App zu bestétigen.

Zuriicksetzen
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Auf der nichsten Seite kénnen Sie die Anderung mit der Security App freigeben. Uberpriifen Sie
lhre Daten noch einmal, akzeptieren Sie den Rechtshinweis und klicken Sie auf ,,In App
freigeben®.

11:02

< Bankomatkarten Limit

® Zu lhrer Sicherheit
Bitte liberpriifen Sie die angezeigten Daten.

Auftraggeber/-in
Debitkarte (
ATOC OO OO XK XXX - 003

Max Mustermann

Neue Kartenlimits pro Tag

yebung am Bankomat 1,00 ¢ o Klicken Sie auf das Kistchen, um
1ebung am Oberbank Foyer 600,00 ¢ den Rechtshinweis zu
Zahlung a Bankomatkass 2 ),00 € akzeptieren.

Durchfiihrungsdatum

Freitag, 06.05.202: e Klicken Sie auf ,,In App
Rechtshinweis freigeben*, um die Limitdnderung
Wir haben gerade eine E-Mail mit den rechtlich mit der Security App zu bestétigen.

‘J Vereinbarung Limitanderung o

Security App >

2
Auftrag andern In App freigeben

Danach erhalten Sie die Meldung ,,Ein neuer Auftrag steht zur Unterschrift bereit.” Klicken Sie
darauf.

Miinchen, Registernummer: HRB 122267, Amtsgericht Minchen, Niederlassungsleiter und standige Vertreter: Robert Dempf, Franz Kinzler, Ralf Wenzel, Stefan Ziegler.

i Sscurity lat o Es erscheint eine Push-Nachricht oben
Security-int o auf lhrem Smartphone. Klicken Sie

darauf. Danach werden Sie zur
Security App weitergeleitet.

Ein neuer Auftrag steht zur Unterschrift bereit.
LW TSI DIVIITIHNICIL

@ Bitte tberpriifen Sie die angezeigten Daten
Ihrer Uberweisung.
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Karte sperren
Wihlen Sie die Funktion ,,Karte sperren®, um lhre Debitkarte zu sperren.

10:14 10:14

= Karte sperren < Karte sperren

Karte sperren @ Zu lhrer Sicherheit

Bitte liberpriifen Sie die angezeigten Daten.
Ich méchte die ausgewahlte Karte sperren. 0

Karte nachbestellen Auftraggeber/-in
Debitkarte Gold

ATAA A

Ich mochte eine neue Debitkarte inkl. neuen PIN-Code
bestellen und beauftrage die Oberbank mit der Austellung

AAA AAAA AXAA -UUS

D einer neuen Debitkarte unter Bezugnahme auf den Max Mustermann
bestehenden Vertrag und den Sonderbedingungen fiir
Debitkarten bzw. Sonderbedingungen fir die Durchfiihrungsdatum
Debitkarte(Oberbank Servicekarte) Dienstaa 24.05.20272

sperren

AT

rtenfolge-Nr zU IBAN
wird gesperrt
Karte nachbestellen
Nein
Security App >

Auftrag andern In App freigeben 3

1l O < 1l @) <

o Klicken Sie auf das Késtchen, e Uberpriifen Sie Ihre Daten und
um die ausgewdhlte Karte zu klicken Sie auf ,,In App
sperren. freigeben*, um die Sperre in der

Security App zu bestitigen.
9 Klicken Sie auf ,,Weiter*. yAPP 8
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Sie haben zusitzlich die Maglichkeit, eine neue Debitkarte inkl. neuen PIN-Code zu bestellen.

10:24

< Karte sperren

Karte sperren

Ich machte die ausgewahlte Karte sperren o

o Klicken Sie auf das Kistchen,

Karte nachbestellen um die ausgewihlte Karte
Ich mdchte eine neue Debitkarte inkl. neuen PIN-Code
bestellen und beauftrage die Oberbank mit der Austellung zu Sperren.

einer neuen Debitkarte unter Bezugnahme auf den

bestehenden Vertrag und den Sonderbedingungen fir . . »
e Klicken Sie auf das Kistchen, um

zusitzlich zur Sperre eine neue

Debitkarten bzw. Sonderbedingungen fiir die

Debitkarte(Oberbank Servicekarte) 9

Ihre Adressdaten: Karte inkl. neuen PIN-Code zu
Max Mustermann b t "
MusterstraBe 1 estellen.
1234 Musterstadt e
Das ist meine aktuelle Adresse, und ich mochte, e Wahlen Sie diese Antwort,
dass die neue Karte und der neue PIN-Code an die d . Ad
angegebene Adresse gesendet werden. wenn die angezelgte resse
Diese Adresse ist nicht aktuell bzw. ich mochte aktuell ist. Ihre neue Karte inkl.
k Post d. . .
einen Fostversan neuen PIN-Code wird an diese
Mit Klick auf den Weiter-Button erhalten Sie ein Adresse gesendet'
E-Mail an lhre vorgemerkte E-Mail Adresse mit
allen rechtlichen Dokumenten zur Durchsicht und
Kenntnisnahme:Kartenantrag; AGB Oberbank; e Wah|en Sle diese Antwort
Sonderbedingungen fiir Debitkarten bzw. ?
Sonderbedingungen fiir die Debitkarte (Oberbank wenn die angezeigte Adresse
Servicekarte); Informationen gemaR § Sund § 9 . 3 N .
E-Commerce-Gesetz; Information gemaR § 5,§ 7 und § nicht aktuell ist. Sie kénnen

8 Fernfinanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG) Ihre Karte sperren, aber nicht

Zuriicksetzen in der Oberbank App
bestellen. Kontaktieren Sie

3 bitte dafiir Ihre/n Berater/in.

lhre Adressdaten:
Max Mustermann . . . « .
et e Klicken Sie auf ,Weiter”, um die
1234 Musterstadt Kartensperre im néachsten

Das ist meine aktuelle Adresse, und ich méchte, Schritt mit der Security App Zu

dass die neue Karte und der neue PIN-Code an die el

angegebene Adresse gesendet werden. beStatlgen-

Diese Adresse ist nicht aktuell bzw. ich mochte
keinen Postversand.

Ihre Debitkarte wird gesperrt, es kann jedoch keine neue
Debitkarte bestellt werden. Bitte wenden Sie sich an lhre
Beraterin bzw. Ihren Berater.
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Wihlen Sie die Funktion ,,Pin nachbestellen®, um lhren Debitkarten-Pin nachzubestellen.

10:46

< PIN nachbestellen

lhre Adressdaten:

Max Mustermann
MusterstralRe 1
1234 Musterstadt

Das ist meine aktuelle Adresse und ich mochte,
dass der neue PIN-Code an die angegebene
Adresse gesendet wird. o

O Diese Adresse ist nicht aktuell. 9

Der neue PIN-Code fiir die Kartenfolge-Nr. 003 zu IBAN

AT. wird nachbestellt und an Sie
versendet. Die PIN-Code Nachbestellung wird im Sinne
der giiltigen Gebiihrenliste bepreist.

Zurlicksetzen

lhre Adressdaten:

Max Mustermann
Musterstrae 1
1234 Muslerstadt

Adresse gesendet wird.

@ Diese Adresse ist nicht aktuell.

Bankberaterin bzw. Ihren Bankberater.

Zuriicksetzen Weiter

Das ist meine aktuelle Adresse und ich mochte,
dass der neue PIN-Code an die angegebene

Der PIN-Code kann (iber die Oberbank App nicht
nachbestellt werden. Bitte wenden Sie sich an lhre

Wihlen Sie diese Antwort,
wenn die angezeigte Adresse
aktuell ist. [hr PIN wird an diese
Adresse gesendet.

Wihlen Sie diese Antwort,
wenn die angezeigte Adresse
nicht aktuell ist. Kontaktieren
Sie bitte Ihre/n Berater/in. Sie
konnen lhren PIN leider nicht
in der Oberbank App
nachbestellen.

Klicken Sie auf ,Weiter, um
die PIN-Nachbestellung im
nachsten Schritt mit der
Security App zu bestitigen
(nur méglich, wenn die

angezeigte Adresse aktuell ist).
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