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Praambel

Kultur und Zielsetzungen des Unternehmens

Als universelle und dynamische Regionalbank im Herzen Europas erbringt die
Oberbank Finanzdienstleistungen hdchster Qualitat. Sicherheit, Stabilitdt und
Nachhaltigkeit sind die Basis unseres gesamten Tuns und Handelns. Sie sind das
Fundament unseres Geschaftsmodells, in dessen Mittelpunkt die Kundinnen bzw.
das Geschéaft mit den Kundinnen stehen. Auf diesen Werten baut auch unsere
laufende Weiterentwicklung auf. Wir passen uns im Interesse der Kundlnnen sténdig
geanderten Rahmenbedingungen an, ohne unsere zeitlos modernen Werte zu
vernachlassigen.

Die Oberbank hat sich schon in der Vergangenheit ausdriicklich dazu bekannt, in
ihrer Strategie und Geschaftspolitik die Anliegen aller Anspruchsgruppen —
Kundinnen, Mitarbeiterinnen, Aktionarlnnen und sonstige Stakeholder — ausgewogen
zu beachten. Dieses Gleichgewicht der unterschiedlichen Wiinsche und Bedurfnisse
tragt wesentlich zur Stabilitdt und Sicherheit der Oberbank bei und ist auch mit
entscheidend fur den Erhalt der Selbstandigkeit und Unabhéngigkeit.

Die Oberbank berticksichtigt 6kologische Gesichtspunkte, die auf eine Schonung
aller Ressourcen abzielt und bekennt sich zur Chancengleichheit fir Frauen und
Mannern.

Aufbauend auf diesen Grundsatzen hat die Oberbank nachfolgenden
Verhaltenskodex (Code of Conduct) erstellt, der die Grundsatze unserer
Geschaftspolitik sowie Mindeststandards des Wohlverhaltens der Bank und der fir

sie handelnden Personen festlegt.

Anwendungsbereich

Der vorliegende Verhaltenskodex gilt fir alle Mitarbeiterinnen des Oberbank
Konzerns, umfasst also sémtliche Geschéftsfelder, Regionen und Gesellschaften von
zumindest 50 %iger Beteiligung, in denen die Oberbank im Konzern Tatigkeiten
entfaltet. Weiters sind die gegenstédndlichen Regelungen auch fir jenen

Personenkreis anwendbar, der organisatorisch bzw. raumlich am jeweiligen
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Oberbank-Standort eingebettet bzw. dauerhaft tatig ist, wie etwa bei
Mitarbeiterlnnen, bei denen die Oberbank nicht direkt Arbeitgeberfunktion austbt.

Auch bei Beteiligungen, bei denen die Oberbank keine Kontrolle austiben kann,
sowie bei Kundlnnen, Lieferanten und Partnern, liegt es im Bestreben der Bank, dass
die wesentlichen Eckpfeiler der vorliegenden Vereinbarung eingehalten werden.

In Abstimmungen mit der Geschéaftsleitung, dem Zentralbetriebsrat und der
Personalabteilung wird festgelegt, dass ein Zuwiderhandeln gegen die Regelungen
des Verhaltenskodex zu dienstrechtlichen Konsequenzen flihren kann.

Der gegenstandliche Verhaltenskodex wurde dem oben genannten Adressatenkreis
zur Kenntnis gebracht und steht im hausinternen INTRA-System dauerhaft zur
Verflgung und ist auch auf der Homepage der Bank unter www.oberbank.at aufruf-
und downloadbar.

Verantwortung fur die Umsetzung

Wie in den Leistungsstandards fir Flhrungskrafte in der Oberbank festgelegt, liegt
die Verantwortung fur das Vorleben, Einfordern und die Kontrolle der Einhaltung
interner und externer Richtlinien bei den definierten FUhrungskraften des Hauses,
beginnend beim Vorstand.

Die/Der direkte Vorgesetzte ist fur Mitarbeiterlnnen bei Fragen rund um die allféllige
Auslegung interner Regelungen die erste Ansprechstation.

Far Grundsatzfragen ist die fir den Gesamtkonzern zustdndige Compliancestelle des
Hauses in der Abteilung Sekretariat und Kommunikation zusténdig, die neben den
gesetzlichen Vorgaben in Zweifelsfallen auch regionale Gepflogenheiten in ihre
Entscheidung einflieBen lassen wird, und sich zu diesem Zweck insbesondere in den
Auslandsmarkten der Oberbank mit den Juristen vor Ort abstimmen wird.

Unterstitzt wird die Compliance-Stelle der Oberbank dabei durch die Interne
Revision und die Personalabteilung.




Letztlich obliegt es aber auch jeder/jedem einzelnen Mitarbeiterin des Oberbank
Konzerns selbst, ihr/sein Tun, Handeln oder Unterlassen auf ethisch-moralische
Vertraglichkeit mit den Werten der Gesellschaft und den Werten der Bank hin

abzufragen.

Die Wertewelt der Oberbank — grundséatzliche Verhaltensweisen

Unabhangigkeit durch stabile Kernaktionare

Die Geschaftspolitik der Oberbank und ihr kontinuierlicher Erfolgskurs basieren auf
Grundséatzen guter Unternehmensfihrung und Transparenz und verfolgen
nachhaltige und langfristige Zielsetzungen. Die Eigentimerstruktur sowie die
strategische Ausrichtung der Oberbank als bérsenotierte, unabhangige Regionalbank
werden der Offentlichkeit klar kommuniziert. Die Bewahrung der Unabh&ngigkeit ist
unser oberstes Unternehmensziel. Durch eine nachhaltige Ertragskraft und eine
vernunftige Risikopolitik wollen wir diese Unabhangigkeit absichern. Fir keine/keinen
Aktionar/In ist eine direkte oder indirekte Beherrschung im Alleingang maéglich.
Zwischen der BKS Bank AG, der Bank fir Tirol und Vorarlberg AG und der
Woiistenrot Wohnungswirtschaft reg. Gen. m.b.H. besteht eine
Syndikatsvereinbarung, mit dem Zweck, die Unabhé&ngigkeit der Oberbank zu
erhalten. Neben dem Bekenntnis des Managements und der Mitarbeiterlnnen zur
Oberbank und ihrer Unabhangigkeit wirken langjahrige Kooperationen mit
verlasslichen Partnern wie der Wistenrot Wohnungswirtschaft reg. Gen. m.b.H. und
der Generali Versicherung AG als wesentliche Stabilitatsfaktoren.

Die Foérderung der Eigenstandigkeit spiegelt sich auch im Umgang unserer
Mitarbeiterlnnen mit den Kundinnen wider. Die Mitarbeiterlnnen stehen auf gleicher
Augenhdhe mit unseren Kundinnen und bieten in verantwortungsvoller Weise, auf
die individuellen finanziellen Interessen abgestimmte Dienstleistungen an. Die
Unabhéngigkeit wird im taglichen Kundenkontakt gelebt, sodass sich der fir eine
optimale Beratung notwendige Gestaltungsspielraum, ohne Direktiven von
beherrschenden in- oder auslédndischen Konzerngesellschaften, als Leitlinie fur die




Ausgestaltung unserer Kundenbeziehungen etabliert hat. Darlber hinaus tragt die
Eigensténdigkeit einen wesentlichen Anteil zur Attraktivitat der Oberbank als
Arbeitgeber in den jeweiligen Regionen bei.

Arbeitsumfeld: Gegenseitige Wertschatzung

Es sind unsere Mitarbeiterlnnen, die uns als Unternehmen so besonders machen
und die uns unsere Wettbewerbsposition sichern. Und es sind ihr Engagement und

ihr Ideenreichtum, die uns zu dem gemacht haben, was wir heute sind.

Zu unseren Unternehmenswerten gehdren Kundenorientierung,
Qualitatsbewusstsein und das beharrliche Streben nach herausragenden Produkten,
auBerdem Integritat, Engagement und ein ausgepragter Leistungswille.

Um stets auf das Potenzial unserer vielfaltigen Belegschaft zurtickgreifen zu kénnen,
engagieren wir uns fortwahrend flr ein Arbeitsumfeld voller Respekt, Vertrauen und
Offenheit, indem die Chancengleichheit fir alle Mitarbeiterinnen gewahrleistet ist,
sowie um die Loyalitdt der Belegschaft zur Oberbank. Alle Mitarbeiterinnen sollen
sich ermutigt fihlen, auch andere an ihren vielfaltigen Fahigkeiten teilhaben zu

lassen, sich voll und ganz einzubringen.

Unser Anliegen ist eindeutig: Wir méchten unseren Kundlnnen und Mitarbeiterlnnen
als achtbarer, langfristiger und professioneller Geschéaftspartner entgegentreten.

Die Chancengleichheit in der Oberbank besteht ungeachtet von kultureller und
ethnischer Herkunft, Geschlecht, Nationalitat, Religion, Alter, geistigen und
kérperlichen Fahigkeiten, Familienstand, Bildung, sexueller Orientierung und
Identitat, Weltanschauung und Glauben.

Diese Grundsatze gelten nicht nur zwischen den Mitarbeiterlnnen innerhalb der
Oberbank, sondern sind auch auf die Beziehung zu unseren Kundlnnen

uneingeschrankt anwendbar.




Flihrungsgrundséatze: MbO und Leistungsstandards

Die Oberbank bekennt sich zu einem kollegialen FUhrungsstil, dessen
Hauptaugenmerk im respekivollen Umgang zwischen FUhrungskraften und
Mitarbeiterlnnen liegt.

Das Fihren mit Zielen (Management by Objectives) ist in einem im ganzen Konzern
installierten Prozess eingebettet, im Rahmen dessen 2 Mal im Jahr MbO Gesprache
gefuhrt werden, in denen einerseits die Ziele fir das nachste Jahr messbar und
nachvollziehbar festgelegt werden, andererseits deren Umsetzung anhand der
festgelegten Messkriterien Uberprift werden.

Fir bestellte FUhrungskrafte wurden darUber hinaus Leistungsstandards zu den
Schwerpunkten

e Verkauf/Kundenorientierung

¢ Risiko/Operative Verantwortung

e Fachkompetenz — Lernen & Entwickeln

e FUhrung/soziale Kompetenz und Chancengleichheit
e Werte — der Oberbank Geist

festlegt, die ebenfalls im Rahmen des MbO Prozesses evaluiert werden.

Sexuelle Belastigung, Diskriminierung, Mobbing

Im Sinne des vorliegenden CoC sind in der Oberbank sexuelle Belastigungen,
Diskriminierungen oder erniedrigende Ausdricke jeglicher Art gegentber anderen
Mitarbeiterinnen  oder  Kundinnen  strengstens  untersagt und  ziehen
personalrechtliche Konsequenzen nach sich.




Umagang mit Alkohol und Drogen

Grundsétzlich hat die Konsumation von alkoholischen Getranken wéahrend der
Dienstzeit zu unterbleiben. Im gesellschaftlich Ublichen Rahmen, zum Beispiel bei
Kundenveranstaltungen, Geschéaftsessen und festlichen oder sozialen Anlassen
(Weihnachts- oder Geburtstagsfeiern) ist geméaBigter Konsum von Alkohol gestattet.

Im Sinne der gegenseitigen Unterstitzung sind die Mitarbeiterlnnen und
FUhrungskrafte angehalten, bei offensichtlichen Problemen anderer Kolleglnnen
beim Umgang mit Alkohol gemeinsam mit den Vorgesetzten, Personalabteilung,
Betriebsrat und Betriebsarzt Hilfestellung zu leisten.

In den Geschéftsraumlichkeiten der Oberbank herrscht Rauchverbot. Die

Konsumation von Drogen ist den Mitarbeiterlnnen ausnahmslos untersagt.

Umagang mit Ressourcen der Bank

Es wird von den Mitarbeiterinnen ein kostenbewusster und ressourcenschonender
Umgang mit den Betriebsmitteln der Bank erwartet. Die Nutzung von Biromaterial zu
privaten Zwecken ist daher grundsétzlich untersagt.

Die Nutzung der PC’s zu privaten Zwecken (Telebanking, Internetabfragen) ist in
Abstimmung mit den FUhrungskraften gestattet, aber von diesen sehr restriktiv zu
handhaben. Diesbezlglich wurden interne Arbeitsanweisungen erlassen, deren

Einhaltung unter anderem von der Internen Revision Gberwacht wird.

Fir den Umgang mit und die Nutzung von Social Media Plattformen wie Facebook
oder Twitter wurde in der Bank eine eigene Richtlinie erlassen. Die Errichtung und
Betreuung von Social Media Sites zu Bankzwecken ist darin untersagt. Fur den

privaten Umgang ist ein Verhaltenskatalog festgelegt.




Erscheinungsbild und Umgangsformen

Ein selbstbewusster, héflicher Umgangston sowohl Kundlnnen, als auch Kolleginnen

gegenulber wird vorausgesetzt.

Bezlglich Erscheinungsbild (gepflegtes Auftreten) und Umgangsformen existiert im
INTRA der Oberbank, fiir alle Mitarbeiterlnnen zur Verfligung stehend, eine interne

Richtlinie im Rahmen der Oberbank Qualitatsstandards.

Zusatzlich werden zu diesen Themen auch interne Seminare angeboten.

Auch auBerhalb der beruflichen Tatigkeit ist auf ein entsprechendes
Erscheinungsbild zu achten bzw. ein dem Berufsbild eines Bankangestellten
angemessenes Auftreten zu wahren, sodass keine Handlungen gesetzt werden

kénnen, welche die Reputation der Oberbank negativ beeintrachtigen kénnten.

Personliche Finanzgebarung

Die Geschéftsleitung erwartet, dass die Arbeitnehmerinnen ihre Bankgeschéfte bei
der Oberbank durchfiihren und insbesondere bei anderen Geldinstituten keine
Konten und Depots unterhalten, Wertpapiergeschafte abwickeln oder Kredite in
Anspruch  nehmen. Auf Konten und Depots, die zu begilnstigten
Angestelltenbedingungen geflihrt werden, kdnnen auch private Gelder des
Ehepartners oder unversorgter Kinder, fur die die Kinderzulage bezogen wird,

eingezahlt werden.

Richtlinien fur Mitarbeitergeschéafte

Mitarbeitergeschafte dirfen nicht gegen die Interessen der Kundinnen oder der
Oberbank abgeschlossen werden. Dies schlieBt insbesondere auch den Missbrauch
vertraulicher Informationen ein, unabhangig davon, ob diese Information geeignet ist,
den Kurs erheblich zu beeinflussen oder nicht. Weiters schlieBt dies Geschafte mit

ein, die gegen den Grundsatz verstoBen, dass vergleichbare Kundenauftrage der
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Reihe nach und unverzlglich auszufiihren sind bzw. gegen den Grundsatz, dass das
Kundeninteresse stets gegentber dem Bankinteresse bzw. dessen Mitarbeiterinnen
als vorrangig zu behandeln ist. Um diesen Grundséatzen gerecht zu werden, haben
sich samtliche Mitarbeiterlnnen der Oberbank verpflichtet, sich den entsprechenden
,Richtlinien fir Geschéfte von Mitarbeiterlnnen in Kreditinstituten®, welche von der
Osterreichischen Kreditwirtschaft erlassen wurden, zu unterwerfen. Die Einhaltung
dieser Bestimmungen wird unter anderem von der Compliance-Stelle in der

Oberbank Uberwacht.

Kundenkontakt: Wertschatzung und Diskretion

Oberster Grundsatz unseres Hauses ist selbstverstandlich das Bemulhen, die
finanziellen Anliegen und Winsche unserer Kundlnnen bestmdglich zu erflllen.
Dabei steht die persénliche Beziehung zwischen Mitarbeiterlnnen und Kundlnnen im

Vordergrund.

Diese persoénliche Beziehung ist nicht nur Ausdruck der Wertschatzung gegentber
unseren Kundinnen, sondern auch fir die Umsetzung des ,Know Your Customer”
Prinzips, zu dem sich die Oberbank vollinhaltlich bekennt, unabdingbar. Dadurch
kénnen unibliche Transaktionen und andere Verdachtsmomente Richtung
Geldwasche oder Wirtschaftskriminalitat leichter erkannt und verhindert werden.

Bei den bank- und kundenUblichen Geschaften ist volle Diskretion und der Schutz

der Daten zu gewahrleisten, was eine wesentliche Saule des Vertrauens der

Kundlnnen in die Oberbank darstellt.

Geschenkannahme und Zuwendungen

Die Mitarbeiterlnnen dirfen flr sich oder flr Dritte Zuwendungen oder sonstige
Vorteile, die ihre Unabhangigkeit beeintrachtigen kdnnten, weder fordern noch
annehmen. In Erlauterung und Erganzung von § 23 Abs. 7 des KV 2009 gilt

bezlglich der Annahme von Geschenken folgendes:




Gelegenheitsgeschenke, deren Wert das herkdmmliche AusmaB nicht Ubersteigt,
durfen die Arbeitnehmerlnnen annehmen. Vor Annahme von geldwerten Vorteilen,
deren Wert UOber ein Gelegenheitsgeschenk hinausgeht, haben die
Arbeitnehmerinnen die Entscheidung des Abteilungs- bzw. Geschéftsstellenleitung
einzuholen. Geschaftslbliche Nachlasse sind ausgenommen.

Einladungen, die den geschaftlichen Interessen der Oberbank bzw. der Erflllung von

Reprasentationsverpflichtungen dienen, kénnen von den Mitarbeiterlnnen im

Anlassfall angenommen werden.

Nebenberufliche Tatigkeiten

Nebenberufliche Tatigkeiten sind vor deren Aufnahme der Personalabteilung zu
melden und missen von dieser unter Abwagung allfélliger Interessenkonflikte

speziell genehmigt werden.

Meldungen von Fehlverhalten und Beschwerdemanagement

Die Oberbank verfligt Uber ein zentrales Beschwerdemanagement, an das sich
Kundlnnen, aber auch Mitarbeiterlnnen, jederzeit wenden kénnen, wenn sie mit einer
Beschwerde oder einem Anliegen bei ihren Beraterinnen oder ihren
Vorgesetzten/Kolleglnnen nicht adaquat durchgedrungen sind.

Die zentrale Beschwerdestelle versucht unter Erhebung und Abwéagung der
Argumente beider Seiten eine fiir alle Betroffenen zufriedenstellende Lésung des
Einzelproblems herbeizufihren.

Darlber hinaus flieBen die gesammelten Erkenntnisse des
Beschwerdemanagements auch in das fir die laufende Verbesserung der Prozesse
rund um die operationellen Risiken installierte ,Permanente Fortschrittsmanagement*

ein.
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Sollten VerstéBe von Mitarbeiterinnen des Oberbank Konzerns gegen interne
Richtlinien oder Gesetze zu Tage treten, ist die Beschwerdestelle dartber zu

informieren, die dann nach MaBgabe der Umsténde die weiteren Schritte einleitet:

¢ Information an die direkten Vorgesetzten (dies kann auch vorgelagert durch die
einzelnen Mitarbeiterlnnen erfolgen)

e Einschaltung der Internen Revision zum Zwecke weiterer Untersuchungen

¢ Information von Personalabteilung und Betriebsrat

¢ Information der Compliance Stelle

Die Oberbank geht dabei immer mdglichst vertraulich mit den persénlichen Daten der
einmeldenden Mitarbeiterinnen um. Sollten sich das Fehlverhalten einzelner
Mitarbeiterlnnen als vorsatzlich oder grob fahrlassig erweisen, so werden in der
Oberbank jedenfalls dienstrechtliche Konsequenzen gezogen.

Investor Relation — Umgang mit Medien

Investor Relations-Aufgaben umfassen in der Oberbank alle MaBnahmen, die den
Dialog mit der Offentlichkeit, besonders aber mit den Aktieninhaberinnen und
potenziellen Aktionarlnnen férdern sollen. Die zentrale Aufgabe von Investor
Relations besteht darin, das Vertrauen der Anlegerlnnen zu gewinnen bzw. einmal
erworbenes Vertrauen auch langfristig aufrechtzuerhalten. Dieser langerfristige
Prozess der Vertrauensbildung setzt einen kontinuierlichen Dialog mit den
verschiedenen Zielgruppen voraus.

Wichtige Instrumente der Investor Relations sind zum Beispiel eine umfassende
Dividenden- und Informationspolitik sowie die Imagepflege durch gezielte
Offentlichkeitsarbeit, die in der Oberbank durch den quartalsweise erscheinenden
Aktionarsreport gewahrleistet ist. Die Oberbank bekennt sich neben der nachhaltigen
Investorenbetreuung auch zu den Grundsatzen des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex.

Diesen Grundsatzen wird durch das zur Verfligung stellen von maBgeblichen

Informationen fir die Aktionarlnnen auf unserer Website www.oberbank.at
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nachgekommen. Uns bekannte Aktionarinnen werden wunschgeman laufend Uber
wichtige Informationen in Zusammenhang mit der Oberbank informiert. Zahlreiche
Veroffentlichungen in Printmedien runden die Vielzahl von Investor-Relations-
MaBnahmen der Oberbank ab.

Behordenkontakte

Es ist unser Bestreben, dass die Oberbank mit allen fir den Geschaftsbetrieb
relevanten Behdrden (FMA, OeNB, Finanzdmter, Firmenbuchgerichten...) in

kooperativer und transparenter Form in Kontakt tritt bzw. zusammenarbeitet.

Umgang mit den gesetzlichen Rahmenbedinqgungen

Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften

Die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und Regelwerke der Lander, in denen
wir tatig sind, gilt vorrangig fir unsere gesamte unternehmerische Tatigkeit. Es ist
unser Bestreben keine wie immer gearteten Gesetzesverletzungen zu begehen bzw.
an diesen mitzuwirken. Unser gesetzeskonformes Handeln wird durch die Einsetzung
einer Vielzahl von internen Kontrollmechanismen bzw. externer Prifstellen oder

Behorden laufend einer Prifung unterzogen.

Bankgeheimnis

Eine wesentliche Grundlage des Bankgeschéfts ist das Vertrauen der Kundinnen.
Dieses Vertrauen hat als Voraussetzung, dass die Mitarbeiterlnnen der Bank Uber
die ihnen aufgrund ihrer Tatigkeit zur Kenntnis kommenden Umstande, insbesondere
betreffend die Geschéafte und die finanzielle Gestion der Kundlnnen gegentber,
jedermann unbedingte Verschwiegenheit bewahren. Die Verschwiegenheit gilt fir

alle Mitarbeiterlnnen der Oberbank, die sich verpflichten, dass alle Geheimnisse, die
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ihnen aufgrund der Geschaftsverbindung mit den Kundlnnen anvertraut oder
zuganglich gemacht worden sind, nicht offenbart oder verwertet werden darfen, mit
Ausnahme der in § 38 Abs. 2 Bankwesengesetz (BWG) normierten Falle.

Neben dem Bankgeheimnis gilt selbstverstandlich auch das im Datenschutzgesetz
normierte  Datengeheimnis, welches insbesondere dem  Schutz von
personenbezogenen Daten dient.

Die Verpflichtung zur Wahrung des Bank- und Datengeheimnisses bleibt auch nach
Beendigung des Dienstverhéltnisses unserer Mitarbeiterinnen bestehen und gilt

somit zeitlich unbegrenzt.

Geldwasche

Es gehdrt generell zur ordnungsgeméaBen Geschaftspolitik aller Unternehmen im
Finanzsektor, Transaktionen mit kriminellem Hintergrund zu verhindern und dazu
beizutragen, sie aufzudecken und zu bekdmpfen. Dies betrifft in besonderem MaBe
Vorgange, die der Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung dienen. Solche
kriminellen Aktivitaten kénnen nicht nur die Reputation und Soliditat eines hierzu
missbrauchten Kreditinstituts bedrohen, sondern auch die Integritat und Stabilitat des
gesamten Finanzplatzes gefahrden.

Die Oberbank unterstitzt die Bekampfung der Geldwasche. So wurden
entsprechende Arbeitsanweisungen im Zusammenhang mit Geldwéascherei erlassen,
sowie die Mitarbeiterlnnen in tourlichen Abstanden geschult. Bei verdachtigen
Transaktionen ist der Geldwaschebeauftragte zu kontaktieren, der nach Priifung des
jeweiligen Geschaftsfalles im gegebenen Fall die zustandige Geldwaschemeldestelle
informiert. Weiters wurden entsprechende automationsunterstitzte Systeme zur
Anzeige von verdachtigen Transaktionen in den Bankbetrieb implementiert, welche
ebenso der wirkungsvollen Vorbeugung von Geldwaschetransaktionen dienen. Die
Feststellung der Identitdt unserer Kundinnen auf Grund verlasslicher Dokumente
gehort zum obersten Prinzip bei Beginn jeglicher Geschéftsbeziehung und entspricht
dem ,Know Your Customer Prinzip“, welchem wahrend der laufenden Beziehung

zwischen den Kundlnnen und der Oberbank Prioritat eingeraumt wird.
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Compliance

Kreditinstitute sind verpflichtet, eine ihrer Struktur und Geschéaftstatigkeit
entsprechende Aufbau- und Ablauforganisation sowie laufende Uberwachung zur
ordnungsgemaBen Durchfihrung der Wertpapierdienstleistungen und
Wertpapiernebendienstleistungen zu gewahrleisten (Compliance). Zentrales Anliegen
der Compliance-Organisation ist die Verhinderung von Insidergeschaften im Sinne
des Borsegesetzes, des Standard Compliance Codes der &sterreichischen
Kreditwirtschaft sowie der Emittenten-Compliance-Verordnung. Eine Insider-
Information ist eine o&ffentlich nicht bekannte, genaue Information, die direkt oder
indirekt eine oder mehrere Emittentinnen von Finanzinstrumenten oder ein oder
mehrere Finanzinstrumente betrifft und die, wenn sie 6ffentlich bekannt wirde,
geeignet ware, den Kurs dieser Finanzinstrumente oder den Kurs sich darauf
beziehender derivativer Finanzinstrumente erheblich zu beeinflussen, weil sie
verstdndige Anlegerlnnen wahrscheinlich als Teil der Grundlage ihrer
Anlageentscheidung nutzen wiirden. Zur Erfassung und Uberwachung der
Weitergabe von vertraulichen Informationen gibt es in der Oberbank folgende

Einrichtungen:

e Unabhangige Compliance-Stelle

e Schaffung von Vertraulichkeitsbereichen

e Laufende Kontrollen in Bezug auf Mitarbeitergeschéafte und dem Eigenhandel
e Beobachtungslisten und Sperrlisten

e SchulungsmaBnahmen

e Berichtswesen

Die Mitarbeiterinnen der Oberbank werden Uber die strafrechtlichen bzw.
arbeitsrechtlichen Konsequenzen in Bezug auf Insiderhandel aufmerksam gemacht

und in tourlichen Abstanden entsprechend geschult.
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Interessenkonflikie

Im Sinne des § 35 Wertpapieraufsichtsgesetz (WAG 2007) hat ein Kreditinstitut
wirksame, seiner GréBe und Organisation sowie der Art, des Umfangs und der
Komplexitdt seiner Geschéafte angemessene Leitlinien fir den Umgang mit
Interessenkonflikien festzulegen und diese laufend anzuwenden, um zu verhindern,

dass Interessenkonflikie den Kundeninteressen schaden.

Interessenkonflikte kbnnen insbesondere durch das Zusammentreffen von mehreren
Kundenauftragen, das Zusammentreffen von Kundenauftrdgen mit eigenen
Geschaften oder sonstigen eigenen Interessen der Bank oder durch das
Zusammentreffen von  Kundenauftrdgen mit  Geschéaften von eigenen
Mitarbeiterlnnen der Bank oder zwischen KundInnen untereinander entstehen.

In diesem Zusammenhang hat die Oberbank vielfaltige organisatorische MaBnahmen
ergriffen, um Interessenkonflikte zu vermeiden. Wesentliche Vorkehrungen sind
dabei

e die Schaffung von Vertraulichkeitsbereichen,

e die Trennung von Verantwortlichkeiten,

e die Verpflichtung der Mitarbeiterinnen der Oberbank zur Einhaltung der
Richtlinien fur Geschéafte eigener Mitarbeiterinnen,

e die tourliche Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen,

e die Verpflichtung zur Meldung von Mandatinnen der Geschéftsleitung in
anderen boérsenotierten Gesellschaften,

e die Nennung von Uber 5 % Beteiligungen der Oberbank AG und deren
Konzerngesellschaften an anderen bérsenotierten Emittentinnen,

e die Durchfihrung von Neuemissionen nach einem transparenten
Aufteilungsschlissel,

e die Offenlegung und Bekanntmachungen gemaB § 48 f Bdrsegesetz im
Zusammenhang mit Wertpapierinformationen,

e die Prioritat von Kundeninteressen gegenlber dem Eigenhandel der Bank,

e die Beachtung des Prioritatsprinzip, d.h. samtliche Auftrage werden in der
zeitlichen Reihenfolge ihres Einlangen ausgefiihrt bzw. weitergeleitet,
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e die interne Einschaltung des Compliance-Verantwortlichen bzw. dessen
Genehmigungspflichten bei mdglichen Interessenkonflikten,

e der vertrauliche Umgang mit vertraulichen Informationen unter Einschaltung des
Compliance-Verantwortlichen sowie die Vermeidung von verpdnten

Verhaltensweisen, welche im Standard Compliance Code aufgezahlt werden.

Fur die Uberwachung und Einhaltung der genannten Bestimmungen ist die
unabhangige Compliance-Stelle in der Oberbank zustandig.

Marktmanipulation

Als Marktmanipulation werden eine Reihe von Praktiken bezeichnet, durch unfaire
MaBnahmen die Preisfindung auf Markten zu beeinflussen, um ungerechtfertigte
Gewinne zu erzielen. Dazu zahlen insbesondere Transaktionen entgegen einer
zulassigen Marktpraxis bzw. mit sonstigem Tauschungsinhalt sowie die Verbreitung
falscher / irrefGhrender Informationen. Die Compliance-Stelle in der Oberbank pruft
die Einhaltung der diesbeziiglichen gesetzlichen Bestimmungen und gewahrleistet —
in Abstimmung mit der Revision und der Abteilung Global and Financial Markets - die

ordnungsgeméaBe Teilnahme der Oberbank am Kapitalmarkt.

Schlusswort/Ansprechpartner

Zur verantwortungsbewussten Unternehmensfiihrung gehért unter anderem die
Einhaltung von Regelungen, die Uberwiegend durch gesetzliche
Rahmenbedingungen vorgegeben werden. Darlber hinaus sieht sich die Oberbank
seit jeher verpflichtet, Grundsatze bzw. Leitbilder unseres Hauses festzulegen und
diese der Belegschaft entsprechend zu kommunizieren. Dies geschah in der
Vergangenheit durch eine Vielzahl von Einzelregelungen. Ziel des gegenstandlichen
Verhaltenskodex ist es, die getroffenen MaBnahmen in transparenter Form
zusammenzufassen und auch gegeniber der Offentlichkeit darzulegen. Die darin
enthaltenen MaBnahmen und Verhaltensziele entsprechen dem in der Oberbank
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gelebtem Bewusstsein und dienen unter anderem unserem Corporate Social
Responsibility (CSR)-Grundsatzen.

Ansprechpartner:

Oberbank AG

Mag. Andreas Pachinger

Abteilung Sekretariat & Kommunikation
Untere Donauléande 28, 4020 Linz
sek@oberbank.at
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