Security App

Neues Gerit hinzufiigen

Die Oberbank Security App ist ein sicheres Autorisierungsverfahren, um Transaktionen im
Oberbank Kundenportal (Internetbanking) und der Oberbank App durchzufiihren.

Ein neues Smartphone oder Tablet kénnen Sie im Oberbank Kundenportal oder in der Oberbank
App hinzufiigen. In dieser Anleitung beschreiben wir den Prozess im Oberbank Kundenportal.

Um ein neues Gerdt in der Oberbank Security App hinzuzufligen, loggen Sie sich mit lhrem
Verfiiger und lhrem personlichen PIN im Oberbank Kundenportal ein.
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Einstellungen

Adress- und Kontaktdaten

PIN-Verwaltung

‘ > PIN @ Gilt fiir alle Portale Andern Sie hier Ilhre Login-PIN. PIN @ndem ‘

Autorisierung/Unterschriftverfahren

‘ > = L RR R ] Gilt fiir alle Portale aktiv Letzte Anderung: 17.06.21 ‘
Neues Gerdt hinzufiigen

Offnen der Einstellungen
0 Offnen Sie nach erfolgreichem Login die Einstellungen des Oberbank
Kundenportals.

Autorisierung/Unterschriftsverfahren
e Im ,,Profil“ finden Sie den Punkt , Autorisierung/Unterschriftsverfahren®. Klicken
Sie auf ,Neues Gerat hinzuftigen®.

Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte MO-FR 8:00-19:00 Uhr, SA 08:00-13:00 Uhr an die Oberbank
Internetbanking-Hotline: AT: + 43 (0) 732 / 7802-0, DE: +49(0) 89 / 559 89 -255, ebanking@oberbank.at
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Aktivierung Security App °

Fiigen Sie ein neues Security App Gerat hinzu, um kinftig auch tber dieses Transaktionen aus dem Oberbank Kundenportal und der
Oberbank App freizugeben

1. Vergeben Sie fiir Ihr Gerat eine Bezeichnung

2. Bestatigen Sie die Geratebezeichnung mit Ihrem bestehenden Autorisierungsverfahren.

3. Laden Sie sich die Security App aus dem jeweiligen App Store (108, Android) herunter.

4. Scannen Sie den in der "alten” Security App generierten QR Code mit dem "neuen’ Gerat ab, um diese zu aktivieren

Eine detaillierte Anleitung finden Sie hier.

@ Gerdtebezeichnung (max. 15 Zeichen) @ Lt = v

Individuelle Geritebezeichnung

o Vergeben Sie eine individuelle Geratebezeichnung fiir hr Smartphone oder
Tablet. Diese Bezeichnung scheint danach laufend bei der Unterzeichnung von

Auftragen mit der Security App auf.

Auswahl Security-App Gerit
0 Wihlen Sie nun eines lhrer bestehenden Security-App Gerate aus, mit dem Sie
das Hinzufligen des Gerites bestitigen mochten.

Freigabeaufforderung
e Um die Freigabeaufforderung an das zuvor gewdhlte Gerat zu senden, klicken Sie
auf den Button ,Mit App unterzeichnen®.

~  Neues Gerit hinzufiigen

0 Aktivierung Security App o

Bitte offnen Sie die Security-App am neuen Gerat und scannen Sie den angezeigten OR Code. ‘

Neues Gerét hinzufiigen

0o Offnen der Security-App
Offnen Sie nun die Security App auf Ihrem bestehenden Gert.
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@ Neues Autorisierungsgertt (Securfty App) Dieser QR-Code ermdglicht die einmalige
Sie méchten ein neues Gerat Akt\'vierung der Obe_!’ba”k Security App auf
(Smartphone, Tablet oder PC) zum einem anderen Gerét

Autorisieren Ihrer Uberweisungen

2N hinzufiigen. Bestétigen Sie das

Z C
(] ‘Jﬁ) Hinzuftigen oder lehnen die Anfrage ab
sofern das Hinzuftigen nicht erwiinscht
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ist.

Wenn Sie das Hinzufligen eines neuen

Achtung -

290 Sekunden zu akzeptieren.

Offnen Sie die Oberbank Security App auf

Ihrem anderen Gerét, scannen Sie dort den
QR-Code und vergeben Sie anschliefend
einen min. 6 stelligen PIN um die Aktivierung
abzuschlieen. Nach erfolgreicher Aktivierung

kénnen Sie dieses Fenster schlielen

Security-App Login
0 Loggen Sie sich auf lhrem bestehenden Gerat mittels PIN oder Fingerabdruck in
die Security-App ein.

e Bestdtigung des neuen Gerites
Bestatigen Sie das Hinzufiigen eines neuen Gerétes in Ihrem bestehenden Gerit.

Scannen des QR-Codes

0 Nach Freigabe des Bestitigungstextes erscheint in der Security App ein QR-Code.
Offnen Sie die Security App auf dem neuen Gerit und scannen Sie damit den QR-

Code.

Nach erfolgreichem Scannen des QR-Codes ist es erforderlich einen PIN-Code gemif$ den
angeflihrten Kriterien zu vergeben. Bestitigen Sie den PIN-Code anschlieBend durch erneute
Eingabe. Diesen Code benétigen Sie fiir den kiinftigen Einstieg in die Security App.

Danach ist die Oberbank Security-App auf Ihrem neuen Gerit erfolgreich eingerichtet und kann
sofort verwendet werden.

Sie mochten die Security-App auf einem Windows-/MacOS-Gerit neu einrichten?
Kontaktieren Sie unsere Oberbank Internetbanking-Hotline werktags MO-FR von 08:00 bis19:00
Uhr und SA von 08:00 bis 13:00 Uhr unter +43 732 / 7802 — 32179.
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