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,Einfache Produkte eignen sich bestens

Franz Gasselsberger, Generaldirektor der Oberbank, tiber den Ausbau der Online-Produktpalette bei seinem Geldinstitut

Wie haben sich die Nutzerzahlen
beim Online-Banking bei der Ober-
bank entwickelt? Gibt es Unter-
schiede zwischen Privat- und
Geschiftskunden?

Franz Gasselsberger: Die Online-
Banking-NutzungsteigtseitJah-
ren im zweistelligen Bereich,
insbesondere bei der mobilen
OberbankBanking App. Dies gilt
fiir Privat- und Firmenkunden
gleichermallen. Gerade aber
bei kleineren Businesskunden
bemerken wir eine verstérkte
Nachfrage in Sachen Online-
Banking. Aus diesem Grund ent-
wickeln wir fiir diese Kunden-
gruppe das Oberbank Kunden-
portal mit speziellen Firmen-
funktionen.

Welche Entwicklungsméglichkei-
ten sehen Sie fiir die Oberbank im
Bereich Onlinebanking?

Im Privatkundenbereich se-
hen wir Potenziale im Online-
Produktabschluss bzw. einfa-
che ServicesdemKundenonline
zur Verfiigung zu stellen. Bei-
spielsweise Anderung des Bank-
omatkartenlimits, Erhohung
oder Senkung des Kontorah-
mens, Adressinderungen. In
weiterer Folge den Abschluss ei-
nes Konsumkredits oder einfa-
cher Versicherungsprodukte.
Auch sehen wir, dass die Ver-
wendung der mobilen Bank-
ings iiber die App stetig zu-
nimmt. Daher steht es auch im
Fokus einfache Services und
Bankingfunktionen noch besser
auf die mobile Welt anzupassen
oder dafiir zu entwickeln. Dies
giltauch fiirdenFirmenkunden-
bereich.

Welche zusitzlichen Onlineban-
king-Dienstleistungen werden Sie
lhren Kunden demnichst zur Ver-
fiigung stellen?

Im Herbst 2017 werden wir
im Oberbank-Kundenportal eine
Ubersicht der Abbucher einfiih-
ren. Somit sehen die Kunden,
welche Institutionen, wie bei-
spielsweise Energie- und Tele-
kommunikationsanbieter, bei ih-
nen einziehen. Anfang 2018
wird eseineigeneseBanking-Por-
tal fiir Firmenkunden geben.

Welche  SicherheitsmaBnahmen
setzt die Oberbank im Bereich
Onlinebanking?

Unser Oberbank-Kunden-
portal wird durch ein umfassen-
des Sicherheitssystem abge-
deckt. Die Verschliisselung der
Verbindung wird mittels SSL ge-
wiahrleistet, der Zugriff auf die
Konten ist ausschliefflich mit
personlichen  Zugangsdaten
moglich, die Online Banking-
Sitzung ist zeitlich limitiert. Des
Weiteren ist unser Sicherheits-
system immer auf dem aktuells-
ten Stand und wird laufend wei-
terentwickelt, um unseren Kun-
den den maximalen Schutz an-
bietenzukénnen. ZurKundensi-
cherheit entwickeln  wir
dartiber hinaus laufend neue
Autorisierungs- aber auch Au-
thentifizierungsverfahren fiir
unser Online-Banking. Das,,Un-
terschreiben“ — die Autorisie-
rung — eines Auftrages ist im-
mermiteiner Transaktionsnum-
mer geschiitzt. Mehrere
fehlerhafte Eingaben des PIN-
Codes verursachen eine Sperre
des Zugangs zum Online-Ban-
king. Dasinterne Sicherheitssys-
tem der Oberbankist mit aktuel-
lenFirewalls ausgestattet. Darii-
ber hinaus entwickeln wir im
Hintergrund Sicherheitssyste-
me, die Schadsoftware bei Kun-
denbzw. uniibliche Kundenzah-
lungen identifizieren. Zum Aus-
tausch mit unseren Kunden ha-
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ben wir einen sicheren Kanal,
das elektronische Postfach, ent-
wickelt. Dieses elektronische
Postfach bietet dem Kunden
dengewohnten Komfortahnlich
wiebeieinemE-Mailund zusétz-
lich die Sicherheit, dass die aus-
getauschten Nachrichten ver-
schliisselt sind und somit von
keiner dritten Person gelesen
werden konnen.

Welche Herausforderungen gibt es
durch die immer stirkere Nutzung
des Smartphones fiir Onlineban-
king-Dienste fiir die Oberbank?
Man muss sichere und un-
komplizierte Autorisierungsver-
fahren als Bank gewahrleisten,
aber auch die technische Kom-
patibilitdt mit der wachsenden
Smartphonepalette muss abge-
deckt werden kénnen und in je-
dem Schritt einer Applikations-
entwicklung beriicksichtigt
werden.  Bankingfunktionen
miissen in der Anwendung ein-
fach sein und auch auf mobilen
Endgerdten wie Smartphones
bedienbar sein. Vor allem einfa-
che Services fiir unterwegs, wie
die AnderungdesBankomatkar-
tenlimits, werden oftmals am
Smartphone durchgefiihrt. Die
Oberbank bietet hier mit der
Oberbank-App und dem Ober-
bank Kundenportal, welches
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fiir Tablets und Smartphones
optimiert ist, zwei mobile
Losungen an.

Wird das Smartphone die Bank-
omatkarte als wichtigstes Banking-
Tool ablésen?

Wir sehen das Smartphone
als Ergédnzung zur Bankomat-
karte. Es wird wie bei allen neu-
enAnwendungeneine Zeitbrau-
chen, bis sich die Bankomatkar-
te am Handy etablieren wird.

Was muss ein modernes Bank-Por-
tal seinen Kunden heute an
Services bieten?

Im zentralen Fokus der Kun-
denstehen nach wie vor dieklas-
sischen Bankingfunktionen wie
Finanzstatuseinsehenund Zahl-
ungen durchfiihren. Diese miis-
sen moglichst einfach gehalten
sein und den Kunden einen gu-
ten Uberblick bieten. Zusétzlich
mochten die Kunden zeitlich un-
gebunden immer mehr einfa-
che Funktionen online selbst
durchfithren. Dies muss eine
moderne Bankinglosung sicher-
stellen—einfach, zeitlich flexibel
und ortsunabhingig. Auch
mochten die Kunden den Kom-
munikationskanal frei wahlen
konnen, daherist auch der Bera-
terkontakt iiber das eBanking
sehr wichtig.

Wie kann man Onlinebanking mit
personlicher Beratungsdienstleis-

tung optimal kombinieren?
Indenbetreuungsintensiven
Bereichen wie Wohnraum-Fi-
nanzierung, Veranlagung und
Vorsorge wird weiterhin die Fili-
ale mit unseren Beraterinnen
und Beratern wichtigster Ver-
triebskanals bleiben. Gerade
bei diesen langfristigen finan-
ziellen Entscheidungen wird
weiterhin die personliche Bera-
tung erfolgsentscheidend sein.
Im nicht so beratungsintensi-
ven Geschift bieten wir unse-
ren Kunden durch unser Ober-
bank-Kundenportal bereits ein
grofdes Spektrum an Online-
Leistungen. Das reicht vom Pro-
duktabschluss einfacher Spar-
produkte bis hin zur Sperre und
Neubestellung der Bankomat-
karte. Hier zeigt sich, dass Kun-
den diese Services sehr gern in
Anspruch nehmen, da sie diese
Bankleistungen schnell, zeitlich
unabhéngig und ohne viel Auf-
wanddurchfithrenwollen. Neue
Medien und Online-Tools wer-
den integriert um den Kunden
ein komplettes Paket aus Bera-
ter, Filiale und Online-Welt zu
bieten. Ziel ist es, unsere online-
affinen Kunden auch hochgra-

dig online zu servicieren.
— CHRISTIAN NEUHOLD



