Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Oberbank
Gegenuberstellung der geanderten Bestimmungen

Fassung 2015

Fassung 2017

I. GRUNDREGELN FUR DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN KUNDE UND
KREDITINSTITUT

I. GRUNDREGELN FUR DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN KUNDE UND
KREDITINSTITUT

A. Geltungsbereich und Anderungen der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen

A. Geltungsbereich und Anderungen der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1. Geltungsbereich

Z 1 (1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden AGB)
gelten fir die gesamte Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und
allen in- und auslandischen Geschéftsstellen des Kreditinstituts. Die
Geschéftsverbindung umfasst alle einzelnen Geschéftsbeziehungen
zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut und damit auch alle
Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste (zB Girokontovertrag oder
Kreditkartenvertrag). Vorrangig gelten Bestimmungen in mit dem Kunden
getroffenen Vereinbarungen oder in Sonderbedingungen.

Z 1 (1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden AGB)
gelten fur die gesamte Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und
allen inlandischen  Geschéftsstellen  des  Kreditinstituts.  Die
Geschaftsverbindung umfasst alle einzelnen Geschéaftsbeziehungen
zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut und damit auch alle
Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste (zB Girokontovertrag oder
Kreditkartenvertrag). Vorrangig gelten Bestimmungen in mit dem Kunden
getroffenen Vereinbarungen oder in Sonderbedingungen.

2. Anderungen der AGB und der Rahmenvertrage

2. Anderungen der AGB und der Rahmenvertrage

Z 2 (1) Soweit nicht von Abs. (6) erfasst, werden Anderungen dieser AGB
dem Kunden vom Kreditinstitut spatestens 2 Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Dabei werden
die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und die
vorgeschlagenen Anderungen in einer Gegeniiberstellung dargestellt. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des
Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im
Anderungsangebot hinweisen.

Aulerdem wird das Kreditinstitut eine Gegenuberstellung tUber die von der
Anderung der AGB betroffenen Bestimmungen sowie die vollstéandige
Fassung der neuen AGB auf seiner Homepage veroffentlichen. Auch
darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen. Das
Anderungsangebot ist einem Kunden, der Verbraucher ist, mitzuteilen.
Gegeniiber einem Unternehmer ist es ausreichend, das Anderungsangebot
auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu
halten.

Z 2 (1) Soweit nicht von Abs. (6) erfasst, werden Anderungen dieser AGB
dem Kunden vom Kreditinstitut spatestens 2 Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Dabei werden
die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und die
vorgeschlagenen Anderungen in einer Gegeniiberstellung dargestellt. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des
Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im
Anderungsangebot hinweisen.

AulRerdem wird das Kreditinstitut eine Gegenuberstellung tUber die von der
Anderung der AGB betroffenen Bestimmungen sowie die vollstandige
Fassung der neuen AGB auf seiner Homepage verdffentlichen. Auch
darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen. Das
Anderungsangebot ist einem Kunden, der Verbraucher ist, mitzuteilen. Dies
erfolgt auf dem Postweg oder - sofern mit dem Kunden derartige
Anderungsangebote im Wege des Oberbank Kundenportals vereinbart
wurden - durch Bereitstellung im elektronischen Postfach. Uber diese
Bereitstellung wird der Verbraucher gesondert per Post informiert oder -
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(6) Die Anderung der Leistungen des Kreditinstituts und Entgelte des
Kunden fir das Geschaft mit Unternehmern erfolgt, soweit sie mit dem
Kunden nicht individuell vereinbart werden, gemaR Z 43. Die Anderung der
Entgelte des Kunden fiir das Geschaft mit Verbrauchern erfolgt, soweit sie
mit dem Kunden nicht individuell vereinbart werden, gemal Z 44 und Z 45.
Anderungen der mit Verbrauchern in Rahmenvertragen vereinbarten
Leistungen des Kreditinstituts sind zwischen Kreditinstitut und Kunden
individuell zu vereinbaren. Fir die Anpassung von Zinssatzen anhand von
Referenzzinssatzen gilt Z 46.

wenn mit dem Kunden vereinbart - mittels E-Mail an die von ihm im
Portalvertrag bekanntgegebene E-Mail-Adresse fir Alerting oder mittels
SMS an die von ihm dafir bekanntgegebene Rufnummer des
Mobiltelefons. Das Anderungsangebot und im Falle der Bereitstellung im
elektronischen Postfach auch die Information Uber diese Bereitstellung
haben dem Kunden spatestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen. Gegeniiber einem
Unternehmer ist es ausreichend, das Anderungsangebot auf eine mit dem
Unternehmer vereinbarte Weise (daher bei entsprechender Vereinbarung
Bereitstellung im elektronischen Postfach) zum Abruf bereit zu halten.

(6) Die Anderungen der Leistungen des Kreditinstituts und Entgelte des
Kunden fur das Geschéaft mit Unternehmern erfolgen, soweit sie mit dem
Kunden nicht individuell vereinbart werden, gemaR Z 43. Die Anderungen
der Entgelte des Kunden fir das Geschéft mit Verbrauchern erfolgen,
soweit sie mit dem Kunden nicht individuell vereinbart werden, geméani Z 44
und Z 45. Anderungen der mit Verbrauchern in Rahmenvertragen
vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts sind zwischen Kreditinstitut und
Kunden individuell zu vereinbaren. Fir die Anpassung von Zinssatzen
anhand von Referenzzinssatzen gilt Z 46.

B. Abgabe von Erklarungen

B. Abgabe von Erklarungen

3. Erklarungen des Kreditinstituts

3. Erklarungen des Kreditinstituts; Entgeltaufstellung nach § 8
Verbraucherzahlungskontogesetz (VZKG)

Z 5 (2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem Kunden
mitzuteilen oder zugénglich zu machen hat, erhélt der Kunde auf Papier
(insbesondere mittels Kontoauszug), sofern mit ihm nicht die Abrufbarkeit
oder Ubermittlung auf elektronischem Weg vereinbart wurde.

Z 5 (2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem Kunden
mitzuteilen oder zugénglich zu machen hat, erhalt der Kunde auf Papier
(wobei das Kreditinstitut sich dafur auch eines Kontoauszugs bedienen
kann), sofern mit ihm nicht die Abrufbarkeit oder Ubermittlung auf
elektronischem Weg vereinbart wurde.

(3) Die geméaR § 8 VZKG zu erstellende Entgeltaufstellung (erstmalig
Entgeltaufstellung 2018) wird das Kreditinstitut jahrlich sowie bei
Beendigung des Rahmenvertrages dem Kunden, der Verbraucher ist, in
jeder Geschaftsstelle bereit halten. Diese Vereinbarung kann vom Kunden
jederzeit widerrufen und eine Zusendung an seine Zustelladresse verlangt
werden.

C. Verfugungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

C. Verfligungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Z 6 (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kunden
Kenntnis erhalt, Dispositionen aufgrund eines Beschlusses des

Z 6 (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kunden
Kenntnis erhélt, Dispositionen aufgrund eines speziellen Beschlusses des
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Abhandlungsgerichts oder eines Einantwortungsbeschlusses zulassen.
Verfligungen eines einzelverfligungsberechtigten Konto- / Depotinhabers
Uber das Gemeinschaftskonto / -depot werden durch diese Regelung nicht
berdhrt.

Abhandlungsgerichts oder eines Einantwortungsbeschlusses zulassen.
Verfligungen eines einzelverfligungsberechtigten Konto- / Depotinhabers
Uber das Gemeinschaftskonto / -depot werden durch diese Regelung nicht
berihrt.

4. Sorgfalt bei Verwendung von Telekommunikationsmitteln;
Zahlungsinstrumente

4. Sorgfalt bei Verwendung von Telekommunikationsmitteln;
Zahlungsinstrumente

Z 15 (2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es an
den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn
- objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder
- der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrtigerischen Verwendung
des Zahlungsinstruments besteht, oder
- der Kunde seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit
dem Zahlungsinstrument verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung oder
Uberziehung) nicht nachgekommen ist und
- entweder die Erflllung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensverhaltnisse des
Kunden oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist,
- oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese
unmittelbar droht.
Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe der Sperre
oder der Griunde fur die Sperre nicht eine gerichtliche oder
verwaltungsbehdordliche Anordnung verletzen bzw. Osterreichischen oder
gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde - von einer solchen Sperre
und deren Griunden in der mit dem Kunden vereinbarten Form mdglichst
vor, spatestens aber unverziglich nach der Sperre informieren.

Z 15 (2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es an
den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn
- objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder
- der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung
des Zahlungsinstruments besteht, oder
- der Kunde seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit
dem Zahlungsinstrument verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung oder
eingeraumte Kontolberziehung) nicht nachgekommen ist und
- entweder die Erflllung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermogensverhaltnisse des
Kunden oder eines Mitverpflichteten geféhrdet ist,
- oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese
unmittelbar droht.
Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe der Sperre
oder der Griunde fur die Sperre nicht eine gerichtliche oder
verwaltungsbehdérdliche Anordnung verletzen bzw. Osterreichischen oder
gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde - von einer solchen Sperre
und deren Grinden in der mit dem Kunden vereinbarten Form moglichst
vor, spatestens aber unverzuglich nach der Sperre informieren.

G. Beendigung der Geschéftsverbindung

G. Beendigung der Geschéaftsverbindung

2. Ordentliche Kundigung in der Geschéaftsverbindung mit
Verbrauchern

2. Ordentliche Kundigung in der Geschéaftsverbindung mit
Verbrauchern

Z 23 (4) Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene
Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste (insbesondere Girokontovertrage)
und Kreditvertrdge unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von zwei
Monaten kindigen. Die Kindigung muss in Papierform oder auf einem
anderen dauerhaften Datentrager mitgeteilt werden.

Z 23 (4) Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene
Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste (insbesondere Girokontovertrage)
und Kreditvertrage unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 2 Monaten
kiindigen. Die Kindigung muss in Papierform oder auf einem anderen
vereinbarten dauerhaften Datentrdger mitgeteilt werden.

3. Kiindigung aus wichtigem Grund

3. Kiindigung aus wichtigem Grund
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Z 24 (2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung berechtigt,

liegt insbesondere vor, wenn

- eine Verschlechterung oder Geféahrdung der Vermogensverhéltnisse des
Kunden oder eines Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erfullung von
Verbindlichkeiten gegeniiber dem Kreditinstitut gefahrdet ist,

- der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhaltnisse oder
sonstige wesentliche Umstande macht, oder

- der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht erfillt oder nicht erfullen kann und dadurch die Erfiillung
von Verbindlichkeiten gegeniiber dem Kreditinstitut gefahrdet ist.

Z 24 (2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung berechtigt,

liegt insbesondere vor, wenn

- eine Verschlechterung oder Geféahrdung der Vermdgensverhaltnisse des
Kunden oder eines Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erflllung von
Verbindlichkeiten gegeniiber dem Kreditinstitut geféahrdet ist,

- der Kunde in wesentlichen Belangen unrichtige Angaben Uber seine
Vermogensverhaltnisse oder sonstige wesentliche Umstande macht, oder

- der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht erfullt oder nicht erfullen kann und dadurch die Erfullung
von Verbindlichkeiten gegeniiber dem Kreditinstitut gefahrdet ist.

lll. EROFFNUNG UND FUHRUNG VON KONTEN UND DEPOTS

lIl. EROFFNUNG UND FUHRUNG VON KONTEN UND DEPOTS

F. Kontoabschlisse und Depotaufstellungen

F. Kontoabschlisse und Depotaufstellungen

Z 38 (1) Mangels anderer Vereinbarung schlie3t das Kreditinstitut Konten
vierteljahrlich ab. Die im Vierteljahr jeweils angefallenen Zinsen und
Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos, der in der Folge weiterverzinst wird
("Zinseszinsen®). Depotaufstellungen werden einmal jahrlich erteilt.

(2) Das Kreditinstitut halt dem Kunden den Kontoauszug mit dem
Rechnungsabschluss/die Depotaufstellung bei der konto-/ depotfihrenden
Stelle bereit.

Z 38 (1) Mangels anderer Vereinbarung schlie3t das Kreditinstitut Konten
vierteljahrlich ab. Die im Vierteljahr jeweils angefallenen Zinsen und
Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos, der in der Folge weiterverzinst wird
("Zinseszinsen®). Depotaufstellungen werden einmal im Quartal erteilt.

(2) Das Kreditinstitut halt dem Kunden den Kontoauszug mit dem
Rechnungsabschluss/die Depotaufstellung bei der konto-/ depotfihrenden
Stelle oder - sofern eine entsprechende Vereinbarung getroffen wurde - im
elektronischen Postfach bereit.

IV. GIROVERKEHR

IV. GIROVERKEHR

A. Uberweisungsauftrage

A. Uberweisungsauftrage

Z 39 (1) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers, dessen
Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb Osterreichs, anderer Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) oder der Schweiz gefihrt wird, hat
der Kunde den Empfanger mit dessen International Bank Account Number
(IBAN) zu bezeichnen. Hat der Zahlungsdienstleister des Empfangers seinen
Sitz in einem anderen Mitgliedstaat des EWR als Osterreich oder in der
Schweiz, so ist bis zum 31.Janner 2016 neben der IBAN auch der Bank
Identifier Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des Empféngers anzugeben.
(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers, dessen Konto
bei einem Zahlungsdienstleister auRerhalb des EWR und der Schweiz gefuhrt
wird, hat der Kunde den Empfanger zu bezeichnen:
- mit Namen und Kontonummer des Empfangers und entweder Name,

Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers

oder

Z 39 (1) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers, dessen
Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb Osterreichs, anderer Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) oder der Schweiz gefuhrt wird, hat
der Kunde den Empfanger mit dessen International Bank Account Number
(IBAN) zu bezeichnen.

(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers, dessen Konto
bei einem Zahlungsdienstleister auerhalb des EWR und der Schweiz gefiihrt
wird, hat der Kunde den Empféanger zu bezeichnen: mit Namen und
- Kontonummer des Empféngers und entweder Name, Bankleitzahl oder BIC
des Zahlungsdienstleisters des Empfangers
oder
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- mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empféngers.

- mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empfangers.

(3) Die Angaben von IBAN und BIC, die vom Kunden gemé&R Abs. (1) und
(2) gemacht werden, stellen den Kundenidentifikator des Empféangers dar,
an Hand dessen der Uberweisungsauftrag ausgefiihrt wird. Macht der
Kunde tber IBAN und BIC hinausgehende Angaben zum Empfanger, wie
insbesondere den Namen des Empfangers, sind diese nicht Teil des
Kundenidentifikators, dienen daher lediglich zu Dokumentationszwecken
und bleiben bei Ausfiihrung der Uberweisung seitens des Kreditinstitutes
unbeachtet.

(6) Das Kreditinstitut ist zur Durchfiihrung eines Uberweisungsauftrags nur
dann verpflichtet, wenn dafir auf dem angegebenen Konto des Kunden
vollstandige Deckung (Guthaben, eingeraumter Rahmen) vorhanden ist.

(8) Sofern das Kreditinstitut die Durchfilhrung eines Uberweisungsauftrages
ablehnt, wird es den Kunden in der mit dem Kunden vereinbarten Form so rasch
wie mdglich, jedenfalls aber innerhalb der in Z 39a (3) genannten Fristen, Uber
die Ablehnung und dariiber informieren, wie der Uberweisungsauftrag berichtigt
werden kann, um die Durchfiihrung kiinftig zu ermdéglichen. Die Angabe eines
Grundes fur die Ablehnung wird nur erfolgen, sofern dies nicht einen Verstol3
gegen 0Osterreichische oder gemeinschaftsrechtliche Rechtsvorschriften bzw.
eine gerichtliche oder verwaltungsbehordliche Anordnung darstellen wirde.
Uberweisungsauftrage, die das Kreditinstitut berechtigterweise ablehnt, lésen
die in Z 39a dieser Bedingungen vereinbarten Ausfiihrungsfristen nicht aus.

(9 Informationen lber ausgefiihrte Uberweisungsauftrage (Referenz, Betrag,
Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der Belastung) und
sonstige zu Lasten seines Kontos ausgefiihrte Zahlungen, insbesondere im
Rahmen des Lastschriftverfahrens, werden dem Kunden, der Verbraucher ist -
sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug
ausgewiesen - auf Anfrage einmal monatlich vom Kreditinstitut zur Verfligung
gestellt.

(3) Die Angaben zu IBAN und BIC bzw. Kontonummer und Name des
Empfangers und Name/Bankleitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters
des Empféangers, die vom Kunden im Rahmen der Abs. (1) und (2) zu
machen sind, stellen den Kundenidentifikator des Empfangers dar, an
Hand dessen der Uberweisungsauftrag ausgefihrt wird. Macht der
Kunde dartiber hinausgehende Angaben zum Empféanger, sind diese
nicht Teil des Kundenidentifikators, dienen daher lediglich zu
Dokumentationszwecken und bleiben bei Ausfihrung der
Uberweisung seitens des Kreditinstituts unbeachtet.

(6) Das Kreditinstitut ist zur Durchfiihrung eines Uberweisungsauftrags nur
dann verpflichtet, wenn dafur auf dem angegebenen Konto des Kunden

vollstdndige Deckung (Guthaben, eingerdumte Kontotberziehung)
vorhanden ist.
(8) Sofern das Kreditinstitut die Durchfuhrung eines

Uberweisungsauftrages ablehnt, wird es den Kunden in der mit dem
Kunden vereinbarten Form so rasch wie mdéglich, jedenfalls aber innerhalb
derin Z 39a (3) und (4) genannten Fristen, Uber die Ablehnung und dartber
informieren, wie der Uberweisungsauftrag berichtigt werden kann, um die
Durchfihrung kinftig zu erméglichen. Die Angabe eines Grundes fir die
Ablehnung wird nur erfolgen, sofern dies nicht einen Verstol3 gegen
Osterreichische oder gemeinschaftsrechtliche Rechtsvorschriften bzw. eine
gerichtliche oder verwaltungsbehérdliche Anordnung darstellen wirde.
Uberweisungsauftrage, die das Kreditinstitut berechtigterweise ablehnt,
I6sen die in Z 39a dieser Bedingungen vereinbarten Ausfuihrungsfristen
nicht aus.

(9) Informationen iber ausgefiihrte Uberweisungsauftrage (Referenz,
Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der
Belastung) und sonstige zu Lasten seines Kontos ausgefihrte Zahlungen,
insbesondere im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens, werden dem
Kunden, der Verbraucher ist - sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen
Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen - auf Anfrage einmal monatlich
vom Kreditinstitut zur Verfigung gestellt.

Ausfihrungsfristen

Ausfihrungsfristen

Z 39a (1) Zahlungsauftrdge, die nach den fir die jeweilige Zahlungsart
festgelegten Uhrzeiten (Eingangszeitpunkte) nahe am Ende der

Z 39a (1) zZahlungsauftrage, die nach den fur die jeweilige Zahlungsart
festgelegten Uhrzeiten (Eingangszeitpunkte) nahe am Ende der
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Geschéftszeit, oder an einem Tag, der kein Geschéftstag ist, bei dem
Kreditinstitut einlangen, werden so behandelt, als seien sie am folgenden
Geschaftstag eingegangen.

Das Kreditinstitut wird dem Kunden rechtzeitig vor und bei Abschluss des
Girokontovertrags (siehe die Auflistung der Eingangszeitpunkte von
Zahlungsauftragen gegliedert nach Auftragsarten in Pkt. VI der "Information
Uber Zahlungsverkehrsdienstleistungen der Oberbank innerhalb
Verbrauchergirokontovertrag"; zusatzlich veréffentlicht das Kreditinstitut
diese Zeitpunkte auf seiner Homepage) und danach bei jeder Anderung der
Eingangszeitpunkte die festgelegten Eingangszeitpunkte in Papierform
oder - bei entsprechender Vereinbarung mit dem Kunden - auf einem
anderen dauerhaften Datentrager mitteilen. Als Geschéftstag gilt jeder Tag,
an dem das Kreditinstitut getffnet hat und den fur die Ausfihrung von
Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalt.

Geschaftszeit, oder an einem Tag, der kein Geschéftstag ist, bei dem
Kreditinstitut einlangen, werden so behandelt, als seien sie am folgenden
Geschaftstag eingegangen.

Das Kreditinstitut wird dem Kunden rechtzeitig vor und bei Abschluss des
Girokontovertrags (siehe die Auflistung der Eingangszeitpunkte von
Zahlungsauftréagen gegliedert nach Auftragsarten in Pkt. VI der "Information
Uber Zahlungsdienstleistungen der Oberbank fiir Verbraucher"; zuséatzlich
veroffentlicht das Kreditinstitut diese Zeitpunkte auf seiner Homepage) und
danach bei jeder Anderung der Eingangszeitpunkte die festgelegten
Eingangszeitpunkte in Papierform oder - bei entsprechender Vereinbarung
mit dem Kunden - auf einem anderen dauerhaften Datentrager mitteilen.
Als Geschéftstag gilt jeder Tag, an dem das Kreditinstitut den fir die
Ausfihrung von Zahlungsvorgéangen erforderlichen Geschéftsbetrieb
unterhalt (Montag bis Freitag, ausgenommen Feiertage, 24.12. und
Karfreitag).

B. Gutschriften und Stornorecht

B. Gutschriften und Stornorecht

Z 40 (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut verpflichtet
und unwiderruflich  befugt, Geldbetrage  fur  den Kunden
entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubringen. Auch nach Auflésung
des Girokontovertrages ist das Kreditinstitut berechtigt, Geldbetrage fir den
Kunden entgegenzunehmen, soweit Verbindlichkeiten des Kunden aus
dem Konto bestehen. Den Auftrag, einem Kunden einen Geldbetrag zur
Verfuigung zu stellen, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages
auf dem Konto des Zahlungsempfangers ausfuhren, wenn sich aus dem
Auftrag nichts anderes ergibt.

Z 40 (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut verpflichtet
und  unwiderruflich  befugt, Geldbetrage  fur  den Kunden
entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubringen. Auch nach Auflésung
des Girokontovertrages ist das Kreditinstitut berechtigt, Geldbetrage fur den
Kunden entgegenzunehmen, soweit Verbindlichkeiten des Kunden aus
dem Konto bestehen. Den Auftrag, einem Kunden einen Geldbetrag zur
Verfugung zu stellen, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages
auf dem Konto des Zahlungsempféangers ausfiihren, wenn sich aus dem
Auftrag nichts anderes ergibt.

Wird das im Auftrag angegebene Konto des Kunden nicht in jener Wéhrung
gefuhrt, auf die der Auftrag lautet, erfolgt die Gutschrift nach Umrechnung
in die Wahrung des Kontos zum Kurs des Tages, an dem der im Auftrag
genannte Geldbetrag zur Verfligung des Kreditinstituts steht und von
diesem verwertet werden kann.

D. Belastungsbuchungen

D. Belastungsbuchungen

Z 42 (2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie SEPA-
Firmenlastschriften sind eingeltst, wenn die Belastungsbuchung auf dem
bezogenen Konto des Kunden nicht innerhalb von zwei Geschéaftstagen
ruckgéngig gemacht wird, es sei denn, das Kreditinstitut hat schon zuvor
den Einreicher von der Einldsung verstandigt oder an ihn Barzahlung

Z 42 (2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie SEPA-
Firmenlastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem
bezogenen Konto des Kunden nicht innerhalb von 2 Geschéftstagen (ab
19.11.2017 bei SEPA-Firmenlastschriften nicht innerhalb von 3
Geschaftstagen) riickgangig gemacht wird, es sei denn, das Kreditinstitut
hat schon zuvor den Einreicher von der Einlésung verstandigt oder an ihn
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geleistet. SEPA-Basislastschriften (Z 42a (3)) sind mit Ablauf von 5
Geschéftstagen eingeldst.

Barzahlung geleistet. SEPA-Basislastschriften (Z 42a (3)) sind mit Ablauf
von 5 Geschaftstagen eingelost.

E. Lastschriftauftrage

E. Lastschriftauftrage

Z 42a (1) Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit Betragen, die
von ihm erméachtigte Dritte mittels SEPA-Lastschrift zulasten seines Kontos
beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden
jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derartiger Widerruf wirkt ab dem
seinem Eingang beim Kreditinstitut folgenden Geschéftstag.

(2) Das Kreditinstitut fihrt SEPA-Lastschriften, mit welchen das Konto des
Kunden belastet werden soll, aufgrund der vom einziehenden Kreditinstitut
Ubermittelten IBAN (International Bank Account Number) durch. Die
Angaben zur IBAN stellen den Kundenidentifikator dar.

(3) Lag dem Zahlungsempfanger zum Zeitpunkt der Kontobelastung kein
Lastschriftauftrag des Kunden vor (,SEPA-Mandat®), hat das Kreditinstitut
dem ihm binnen 8 Wochen, gerechnet ab dem Zeitpunkt der
Kontobelastung, zugegangenen Verlangen des Kunden (Zahler), die
Kontobelastung rickgangig zu machen, ohne weiteres zu entsprechen,
wenn es sich um eine SEPA-Basislastschrift gehandelt hat. SEPA-
Firmenlastschriften sind final und kénnen nicht auf Verlangen des Kunden
(Zahler) vom Kreditinstitut riickgangig gemacht werden.

Z 42a (1) Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit Betrégen, die
von ihm erméachtigte Dritte mittels SEPA-Lastschrift zulasten seines Kontos
beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden
jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derartiger Widerruf wirkt ab dem
seinem Eingang beim Kreditinstitut folgenden Geschaftstag.

In gleicher Weise kann gegentber dem Kreditinstitut die Zustimmung fur
Einzlige eines erméchtigten Dritten auf einen bestimmten Betrag oder eine
bestimmte Periodizitat oder beides begrenzt werden.

Auch kann der Kunde das Kreditinstitut beauftragen, samtliche
Lastschriften auf sein Konto oder samtliche von einem oder mehreren
genannten Zahlungsempfangern veranlasste Lastschriften zu blockieren
bzw. lediglich durch einen oder mehrere genannte Zahlungsempfanger
veranlasste Lastschriften zu autorisieren.

(2) Das Kreditinstitut fihrt SEPA-Lastschriften, mit welchen das Konto des
Kunden belastet werden soll, aufgrund der vom einziehenden Kreditinstitut
Ubermittelten IBAN durch. Die Angaben zur IBAN stellen den
Kundenidentifikator dar, anhand dessen die SEPA-Lastschrift durchgefihrt
wird. Werden von der einziehenden Bank dartber hinausgehende Angaben
zum Kunden, insbesondere der Name des Kontoinhabers des Kontos, von
dem eingezogen werden soll, gemacht, dienen diese daher lediglich zu
Dokumentationszwecken und bleiben bei der Ausfihrung der SEPA-
Lastschrift unbeachtet.

(3) Lag dem Zahlungsempfanger zum Zeitpunkt der Kontobelastung kein
Lastschriftauftrag des Kunden (Zahler) vor (,SEPA-Mandat®), hat das
Kreditinstitut des Zahlers dem ihm binnen 8 Wochen, gerechnet ab dem
Zeitpunkt der Kontobelastung, zugegangenen Verlangen des Kunden
(Zahler), die Kontobelastung rickgangig zu machen, ohne weiteres zu
entsprechen, wenn es sich um eine SEPA-Basislastschrift gehandelt hat.
SEPA-Firmenlastschriften sind final und kénnen nicht auf Verlangen des
Kunden (Zahler) vom Kreditinstitut des Zahlers rlckgangig gemacht
werden.

V. ANDERUNG VON ENTGELTEN UND LEISTUNGEN;
AUFWANDERSATZ

V. ANDERUNG VON ENTGELTEN UND LEISTUNGEN;
AUFWANDERSATZ

A. Entgelts- und Leistungsadnderungen gegeniiber Unternehmern

A. Entgelts- und Leistungsdnderungen gegeniiber Unternehmern
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Z 43 (2) Uber Abs. 1 hinausgehende Anderungen von Leistungen des
Kreditinstituts oder der Entgelte des Kunden, die Einfilhrung neuer
entgeltspflichtiger Leistungen sowie neuer Entgelte flir schon vereinbarte
Leistungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten.

Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn
beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den
Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Das Anderungsangebot kann
das Kreditinstitut auf eine mit dem Kunden vereinbarte Weise zum Abruf
bereit halten.

Z 43 (2) Uber Abs. (1) hinausgehende Anderungen von Leistungen des
Kreditinstituts oder der Entgelte des Kunden, die Einfiihrung neuer
entgeltspflichtiger Leistungen sowie neuer Entgelte fir schon vereinbarte
Leistungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut spatestens 2 Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten.

Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn
beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den
Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Das Anderungsangebot kann
das Kreditinstitut auf eine mit dem Kunden vereinbarte Weise (daher bei
entsprechender Vereinbarung Bereitstellung im elektronischen Postfach)
zum Abruf bereit halten.

C. Anderungen von Entgelten fiir Zahlungsdienste gegeniiber
Verbrauchern (ausgenommen Sollzinsen)

C. Anderungen von Entgelten fur Zahlungsdienste gegentiber
Verbrauchern (ausgenommen Sollzinsen)

Z 45 (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fur Zahlungsdienste
(insbesondere des Girokontovertrags) vereinbarten Entgelte flr
Dauerleistungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten.
Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn
beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den
Kunden im Anderungsangebot, das dem Kunden mitzuteilen ist und in dem
das Ausmaf der Anderung darzustellen ist, hinweisen.

Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der
Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird das Kreditinstitut
im Anderungsangebot hinweisen.

Z 45 (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste
(insbesondere des Girokontovertrags) vereinbarten Entgelte flr
Dauerleistungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut spatestens 2
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten.
Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn
beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den
Kunden im Anderungsangebot, das dem Kunden mitzuteilen ist und in dem
das Ausmaf der Anderung darzustellen ist, hinweisen.

Diese Mitteilung erfolgt auf dem Postweg oder - sofern mit dem Kunden
derartige Anderungsangebote im Wege des Oberbank Kundenportals
vereinbart wurden - durch Bereitstellung im elektronischen Postfach. Uber
diese Bereitstellung wird der Kunde gesondert per Post informiert oder -
wenn mit ihm vereinbart - mittels E-Mail an die von ihm im Portalvertrag
bekanntgegebene E-Mail-Adresse flr Alerting oder mittels SMS an die von
ihm dafir bekanntgegebene Rufnummer des

Mobiltelefons. Das Anderungsangebot und im Falle der Bereitstellung im
elektronischen Postfach auch die Information Uber diese Bereitstellung
haben dem Kunden spatestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen. Der Kunde hat
das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung
kostenlos fristlos zu kindigen. Auch darauf wird das Kreditinstitut im
Anderungsangebot hinweisen.
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VI. SICHERHEITEN

VI. SICHERHEITEN

B. Pfandrecht des Kreditinstituts

B. Pfandrecht des Kreditinstituts

1. Umfang und Entstehen

1. Umfang und Entstehen

Z 49 (1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht an Sachen und
Rechten jeder Art ein, die in die Innehabung des Kreditinstituts gelangen.

Z 49 (1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht an Sachen und
Rechten jeder Art ein, die mit Willen des Kunden im Zusammenhang mit
irgendeinem mit dem Kreditinstitut getétigten Bankgeschaft in die Innehabung
des Kreditinstituts gelangen.

D. Verwertung von Sicherheiten

D. Verwertung von Sicherheiten

Z 52a Die nachfolgenden Z 53 bis 56 regeln, wie das Kreditinstitut bei
Verwertung von Sicherheiten vorgehen darf. Voraussetzung daflr ist
(ausgenommen den in Z 56 geregelten Fall des Eintritts der Falligkeit einer als
Sicherheit bestellten Forderung vor Félligkeit der besicherten Forderung) in
jedem Fall, dass die Dbesicherte Forderung fallig und die
Verwertungsberechtigung nach den anwendbaren vertraglichen und
gesetzlichen Bestimmungen eingetreten ist. Dies setzt voraus, dass dem
Kunden die Verwertung der Sicherheit unter Bekanntgabe der Hohe der
besicherten Forderung angedroht wurde und seit dieser Androhung zumindest
1 Monat vergangen ist. Ist der Kunde Unternehmer, betragt diese Frist 1
Woche. Die Androhung darf unterbleiben, wenn sie, etwa wegen unbekannten
Aufenthalts des Kunden, untunlich ist. In diesem Fall lauft die angesprochene
Frist ab Falligkeit der besicherten Forderung. Eine Verwertung vor Ablauf der
Frist ist zulassig, wenn bei Zuwarten ein erheblicher und dauernder Wertverlust
droht.

1. Verkauf

1. Verkauf

Z 53 Sicherheiten, die einen Markt- oder Borsenpreis haben, wird das
Kreditinstitut nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen durch
Freihandverkauf zu diesem Preis verwerten.

Z 53 Sicherheiten, die einen Markt- oder Bérsenpreis haben, wird das
Kreditinstitut durch Freihandverkauf zu diesem Preis verwerten.

Z 54 Sicherheiten, die keinen Markt- oder Borsenpreis haben, wird das
Kreditinstitut von einem Sachverstéandigen schatzen lassen. Das Ergebnis der
Schatzung wird das Kreditinstitut dem Kunden zusammen mit der Aufforderung
mitteilen, binnen angemessener Frist einen Kaufinteressenten namhaft zu
machen, der auch innerhalb dieser Frist zumindest den ermittelten Schatzwert
als Kaufpreis an das Kreditinstitut bezahlt. Wird vom Kunden innerhalb der Frist
kein Kaufinteressent namhaft gemacht bzw. der Kaufpreis vom namhaft
gemachten Interessenten nicht bezahlt, ist das Kreditinstitut unwiderruflich
berechtigt, die Sicherheitim Namen des Kunden zumindest zum Schéatzwert zu
verkaufen. Der Verkaufserlds dient der Tilgung der besicherten Forderungen,
ein allfalliger Uberhang steht dem Kunden zu.

Z 54 Sicherheiten, die keinen Markt- oder Borsenpreis haben, wird das
Kreditinstitut von einem dazu befugten unabhangigen Sachverstandigen
schatzen lassen. Das Ergebnis der Schatzung wird das Kreditinstitut dem
Kunden zusammen mit der Aufforderung mitteilen, binnen angemessener 2
Wochen nicht unterschreitender Frist einen Kaufinteressenten namhaft zu
machen, der auch innerhalb dieser Frist zumindest den ermittelten Schatzwert
als Kaufpreis an das Kreditinstitut bezahlt.

Wird vom Kunden innerhalb der Frist kein Kaufinteressent namhaft gemacht
bzw. der Kaufpreis vom namhaft gemachten Interessenten nicht bezabhlt, ist das
Kreditinstitut unwiderruflich berechtigt, die Sicherheit im Namen des Kunden
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zumindest zum Schatzwert zu verkaufen. Der Verkaufserlos dient der Tilgung
der besicherten Forderungen, ein allfalliger Uberhang steht dem Kunden zu.

2. Exekution und aul3ergerichtliche Versteigerung

2. Exekution und aul3ergerichtliche Versteigerung

Z 55 Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die Sicherheit exekutiv zu verwerten
oder - soweit sie keinen Markt- oder Borsenpreis hat - aullergerichtlich
versteigern zu lassen.

Z 55 Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die Sicherheit exekutiv zu verwerten
oder - soweit sie keinen Markt- oder Borsenpreis hat - aufergerichtlich im
Wege einer Offentlichen Versteigerung durch einen dazu befugten
Unternehmer versteigern zu lassen. Zeit und Ort und eine allgemeine
Umschreibung der Sicherheit sind 6ffentlich bekanntzugeben. Der
Sicherheitengeber und Dritte, denen Rechte an der Sicherheit zustehen, sind
hiervon zu benachrichtigen.

3. Einziehung

3. Einziehung

Z 56 (1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten Forderungen
aller Art (einschlie3lich der in Wertpapieren verbrieften) bei Falligkeit der
besicherten Forderung kiindigen und einziehen. Vorher ist die Einziehung der
als Sicherheit dienenden Forderung bei deren Falligkeit zuldssig. Bei
drohendem Wertverlust der als Sicherheit dienenden Forderung ist deren
Kindigung selbst vor ihrer Falligkeit zulassig.

Der Kunde ist davon nach Mdglichkeit vorweg zu informieren. Vor Falligkeit der
besicherten Forderung eingezogene Betréage treten als Pfand an die Stelle der
eingezogenen Forderung.

Z 56 (1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten Forderungen
aller Art (einschlieBlich der in Wertpapieren verbrieften) bei Félligkeit der
besicherten Forderung kiindigen und einziehen. Vorher ist die Einziehung der
als Sicherheit dienenden Forderung bei deren Félligkeit zulassig. Bei
drohendem erheblichem und dauerndem Wertverlust der als Sicherheit
dienenden Forderung ist deren Kindigung selbst vor ihrer Falligkeit zulassig.
Der Kunde ist davon nach Mdglichkeit vorweg zu informieren. Vor Félligkeit der
besicherten Forderung eingezogene Betrage treten als Pfand an die Stelle der
eingezogenen Forderung.

4. Zulassigkeit der Verwertung

4. Zulassigkeit der Verwertung entfallt

Z 57 Selbst wenn der Erwerber den Kaufpreis nicht sofort bar zahlt, ist die
Verwertung der Sicherheit durch das Kreditinstitut dennoch zul&ssig, sofern
kein oder kein gleichwertiges Angebot mit sofortiger Barzahlung vorliegt und
die spéatere Bezahlung gesichert ist.

Z 57 entfallt

VII. AUFRECHNUNG UND VERRECHNUNG

VII. AUFRECHNUNG UND VERRECHNUNG

A. Aufrechnung

A. Aufrechnung

2. Durch den Kunden

2. Durch den Kunden

Z 60 Der Kunde ist nur dann berechtigt, seine Verbindlichkeiten durch
Aufrechnung aufzuheben, wenn das Kreditinstitut zahlungsunfahig ist, oder
die Forderung des Kunden in Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit
steht oder gerichtlich festgestellt oder vom Kreditinstitut anerkannt worden
ist.

Z 60 Der Kunde, der Verbraucher ist, ist nur dann berechtigt seine
Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn das Kreditinstitut
zahlungsunfahig ist oder die Forderung des Kunden in rechtlichem
Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit steht oder die Forderung des
Kunden gerichtlich festgestellt oder vom Kreditinstitut anerkannt worden ist.
Der Kunde, der Unternehmer ist, verzichtet hiermit auch in diesen Fallen
unbedingt und unwiderruflich darauf, seine Verbindlichkeiten durch
Aufrechnung aufzuheben.

B. Verrechnung

B. Verrechnung
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Z 61 Das Kreditinstitut kann abweichend von den Bestimmungen des § 1416
ABGB Zahlungen zunéchst insoweit auf Forderungen des Kreditinstituts
anrechnen, als fur diese keine Sicherheit bestellt wurde, oder der Wert der
bestellten Sicherheit die Forderungen nicht deckt. Dabei ist es ohne
Bedeutung, wann die Félligkeit der einzelnen Forderungen eingetreten ist.
Dies gilt auch im Rahmen eines Kontokorrentverhéltnisses.

Z 61 (1) Im Geschaft mit Unternehmern kann das Kreditinstitut abweichend von
den Bestimmungen des § 1416 ABGB Zahlungen zunachst insoweit auf
Forderungen des Kreditinstituts anrechnen, als fur diese keine Sicherheit
bestellt wurde oder der Wert der bestellten Sicherheit die Forderungen nicht
deckt. Dabei ist es ohne Bedeutung, wann die Falligkeit der einzelnen
Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch im Rahmen eines
Kontokorrentverhaltnisses.

(2) Im Geschéaft mit Verbrauchern kann das Kreditinstitut zur Tilgung einer
bestimmten Forderung gewidmete Zahlungen zunachst auf die unbesicherten
Teile dieser Forderung anrechnen, auch wenn insofern von der Widmung durch
den Kunden abgewichen wird.

BESONDERE GESCHAFTSARTEN

BESONDERE GESCHAFTSARTEN

V. INKASSO UND DISKONTGESCHAFT, WECHSEL- UND
SCHECKVERKEHR

V. INKASSO UND DISKONTGESCHAFT, WECHSEL - UND
SCHECKVERKEHR

B. Inkasso oder Ankauf

B. Inkassoauftrag

Z 77 Derartige Papiere werden vom Kreditinstitut grundsétzlich zum Inkasso
hereingenommen, au3er es wurde deren Ankauf (Diskontierung) vereinbart.

Z 77 Das Inkasso der Einzugspapiere (siehe Z 76) erfolgt aufgrund eines
Inkassoauftrags, wobei das Kreditinstitut zur Annahme dieses Inkassoauftrags
nicht verpflichtet ist. Ein Ankauf (Diskontierung) der Einzugspapiere durch das
Kreditinstitut ist gesondert zu vereinbaren.

INFORMATIONEN UBER RECHTSBEHELFE; AUSSERGERICHTLICHE
STREITSCHLICHTUNG

INFORMATIONEN UBER RECHTSBEHELFE; AUSSERGERICHTLICHE
STREITSCHLICHTUNG

Gemeinsame Schlichtungsstelle der 6sterreichischen
Kreditwirtschaft

Wiedner Hauptstral3e 63, A-1045 Wien

Tel.: +43(0)1 505 42 98 Fax: +43(0)1 505 44 74

E-Mail: office@bankenschlichtung.at

Internet: www.bankenschlichtung.at

Gemeinsame Schlichtungsstelle der 6sterreichischen
Kreditwirtschaft (FIN-NET Schlichtungsstelle)
Wiedner Hauptstral3e 63, A-1045 Wien

Tel.: +43(0)1 505 42 98 Fax: +43(0)1 505 44 74

E-Mail: office@bankenschlichtung.at

Internet: www.bankenschlichtung.at

Rechtsform: Aktiengesellschaft, Sitz: Linz, Firmenbuch-Nr.: FN 79063 w. Landesgericht Linz

Seite 11 von 11
1802573 09/2017 DVR: 0019020






