Sonderbedingungen fir die mobile Debitkarte — Gegenlberstellung der gednderten Bestimmungen

Fassung alt (Oktober 2017)

Fassung neu (August 2018)

Sonderbedingungen fur die mobile Bankomatkarte

Diese Sonderbedingungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen dem Inhaber eines Kontos
(im Folgenden ,Kontoinhaber®), zu welchem mobile Bankomatkarte ausgegeben sind sowie
dem jeweiligen berechtigten Inhaber dieser mobilen Bankomatkarte (im Folgenden
,Karteninhaber®) einerseits und dem kontofliihrenden Kreditinstitut andererseits.

Sonderbedingungen fur die mobile Debitkarte

Diese Sonderbedingungen regeln die Rechtsbheziehung zwischen dem Inhaber eines Kontos
(im Folgenden ,Kontoinhaber®), zu welchem mobile Debitkarten ausgegeben sind sowie dem
jeweiligen berechtigten Inhaber dieser mobilen Debitkarte (im Folgenden ,Karteninhaber*)
einerseits und dem kontoflhrenden Kreditinstitut andererseits.

Im fortlaufenden Text wurde durchgehend der Begriff mobile Bankomatkarte geéndert auf
mobile Debitkarte.

1.1. Karten-Service

Das Karten-Service ist ein Bargeldbezugssystem und bargeldloses Zahlungssystem, welches
mit speziell ausgegebenen Zugangsinstrumenten Bargeldbeziige und/oder bargeldlose
Zahlungen an gekennzeichneten Akzeptanzstellen ermdéglicht.

1.1. Karten-Service

Das Karten-Service ist ein Bargeldbehebungssystem und bargeldloses Zahlungssystem,
welches mit speziell ausgegebenen Zugangsinstrumenten Bargeldbehebungen und/oder
bargeldlose Zahlungen an gekennzeichneten Akzeptanzstellen erméglicht.

1.8. Personalisierung
Unter Personalisierung wird die Speicherung der mobilen Bankomatkarte in einem ,Secure
Element” verstanden.
Damit der Karteninhaber die mobile Bankomatkarte personalisieren und nutzen kann,
e bendtigt er ein geeignetes, mobiles Endgerat,
e muss dieses mobile Endgerat Zugriff auf ein ,Secure Element* haben, welches
kontaktloses Zahlen ermdglicht,
e muss der Karteninhaber eine fiir Personalisierung und Nutzung der mobilen
Bankomatkarte vorgesehene App auf das mobile Endgerat laden und
e muss der Karteninhaber den ihm im Zuge der Bestellung vom Kreditinstitut zur
Verfligung gestellten Aktivierungscode Uber die App eingeben.
Wird der Aktivierungscode drei Mal falsch eingegeben, kann die Bankomatkarte mobil aus
Sicherheitsgriinden nicht mehr heruntergeladen und aktiviert werden. Der Karteninhaber hat
einen Antrag auf Neuausstellung beim Kreditinstitut zu stellen.

1.8. Personalisierung
Unter Personalisierung wird die Speicherung der mobilen Debitkarte in einem ,Secure
Element” verstanden.
Damit der Karteninhaber die mobile Debitkarte personalisieren und nutzen kann,
e bendtigt er ein geeignetes, mobiles Endgerat,
¢ muss dieses mobile Endgerat Zugriff auf ein ,Secure Element* haben, welches
kontaktloses Zahlen ermdglicht,
e muss der Karteninhaber eine fiir Personalisierung und Nutzung der mobilen
Debitkarte vorgesehene App auf das mobile Endgerat laden und
e muss der Karteninhaber den ihm im Zuge der Bestellung vom Kreditinstitut
bereitgestellten Aktivierungscode Uber die App eingeben.
Wird der Aktivierungscode drei Mal falsch eingegeben, kann die Debitkarte mobil aus
Sicherheitsgriinden nicht mehr heruntergeladen und aktiviert werden. Der Karteninhaber hat
einen Antrag auf Neuausstellung beim Kreditinstitut zu stellen.

1.10.1. Geldausgabeautomaten

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Geldausgabeautomaten im In- und Ausland, die mit einem
auf der mobilen Bankomatkarte angefiihrten Symbol gekennzeichnet sind, mit der mobilen
Bankomatkarte und dem personlichen Code Bargeld bis zu dem vereinbarten Limit zu
beziehen.

1.10.1. Geldausgabeautomaten

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Geldausgabeautomaten im In- und Ausland, die mit einem
auf der mobilen Debitkarte angefiihrten Symbol gekennzeichnet sind, mit der mobilen
Debitkarte und dem persénlichen Code Bargeld bis zu dem vereinbarten Limit zu beheben.

1.15.2. Austausch der mobilen Bankomatkarte

Bei aufrechtem Kartenvertrag erhélt der Karteninhaber rechtzeitig vor Ablauf der
Glltigkeitsdauer eine neue mobile Bankomatkarte. Er wird tber die App informiert, dass eine
neue mobile Bankomatkarte zur Personalisierung bereit steht. Um die mobile Bankomatkarte
mit der neuen Gultigkeitsdauer zu personalisieren, hat der Karteninhaber den mobilen Code
der bestehenden mobilen Bankomatkarte in der App einzugeben.

Das Kreditinstitut ist bei aufrechtem Kartenvertrag tiberdies berechtigt, dem Karteninhaber
jederzeit eine neue mobile Bankomatkarte zur Verfiigung zu stellen.

1.15.2. Austausch der mobilen Debitkarte

Bei aufrechtem Kartenvertrag erhalt der Karteninhaber rechtzeitig vor Ablauf der
Gultigkeitsdauer eine neue mobile Debitkarte. Er wird Uiber die App informiert, dass eine neue
mobile Debitkarte zur Personalisierung bereit steht. Um die mobile Debitkarte mit der neuen
Gultigkeitsdauer zu personalisieren, hat der Karteninhaber den mobilen Code der bestehenden
mobilen Debitkarte in der App einzugeben.

Das Kreditinstitut ist bei aufrechtem Kartenvertrag tiberdies berechtigt, dem Karteninhaber
jederzeit eine neue mobile Debitkarte bereit zu stellen.

1.15.3. Dauer des Kartenvertrags

Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er endet jedenfalls mit der
Beendigung der Kontoverbindung des Kontoinhabers. Sowohl| der Kontoinhaber als auch der
Karteninhaber kénnen den Kartenvertrag jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
einem Monat kindigen.

1.15.3. Dauer des Kartenvertrags

Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er endet jedenfalls mit der
Beendigung der Kontoverbindung des Kontoinhabers. Sowohl der Kontoinhaber als auch der
Karteninhaber kdnnen den Kartenvertrag jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
einem Monat kiindigen.
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Das Kreditinstitut kann den Kartenvertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 2
Monaten kundigen. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der Kartenvertrag sowohl vom
Kontoinhaber und/oder vom Karteninhaber als auch vom Kreditinstitut mit sofortiger Wirkung
gekundigt werden.

Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere vor,
wenn

e eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermégensverhéltnisse des Kunden
(Konto-/Karteninhabers) oder eines Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erfullung
von Verbindlichkeiten gegentiber dem Kreditinstitut gefahrdet ist,

e der Kunde in wesentlichen Belangen unrichtige Angaben Uber seine
Vermdogensverhaltnisse oder sonstige fiir den Vertragsabschluss wesentliche
Umstande macht, oder

e der Kontoinhaber eine Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht erfullt oder nicht erfillen kann und dadurch die Erfillung von
Verbindlichkeiten gegenuber dem Kreditinstitut gefahrdet ist.

Laufende periodische Entgelte fur die Verwendung der mobilen Bankomatkarte werden dem
Kontoinhaber, sofern dieser Verbraucher ist, anteilig riickerstattet. Dies gilt nicht fiir einmal
anlasslich der Ausgabe der mobilen Bankomatkarte anfallende Entgelte fir die Erstellung und
Ausfolgung der mobilen Bankomatkarte. Bestehende Verpflichtungen des Konto- und
Karteninhabers werden durch die Kiindigung oder vorzeitige Auflésung nicht bertihrt und sind
zu erfillen.

Das Kreditinstitut kann den Kartenvertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 2
Monaten kiindigen. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der Kartenvertrag sowohl vom
Kontoinhaber und/oder vom Karteninhaber als auch vom Kreditinstitut mit sofortiger Wirkung
gekindigt werden.

Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung berechtigt, kann insbesondere
vorliegen, wenn

e eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden
(Konto-/Karteninhabers) oder eines Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erfiillung
von Verbindlichkeiten gegenliber dem Kreditinstitut gefahrdet ist,

e der Kunde in wesentlichen Belangen unrichtige Angaben Uiber seine
Vermdgensverhéltnisse (Vermdgen und Verbindlichkeiten) oder sonstige wesentliche
Umsténde gemacht hat und das Kreditinstitut bei Kenntnis der wahren
Vermogensverhaltnisse bzw. Umsténde die Geschaftsverbindung oder einzelne Teile
davon nicht eingegangen ware, oder

e der Kontoinhaber eine Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht erfillt oder nicht erfullen kann und dadurch die Erfillung von
Verbindlichkeiten gegeniiber dem Kreditinstitut gefahrdet ist.

Laufende periodische Entgelte fiir die Verwendung der mobilen Debitkarte werden dem
Kontoinhaber, sofern dieser Verbraucher ist, anteilig riickerstattet. Dies gilt nicht fir einmal
anlasslich der Ausgabe der mobilen Debitkarte anfallende Entgelte fiir die Erstellung und
Ausfolgung der mobilen Debitkarte. Bestehende Verpflichtungen des Konto- und
Karteninhabers werden durch die Kiindigung oder vorzeitige Auflésung nicht beriihrt und sind
zu erfillen.

1.15.4.1. Léschung der mobilen Bankomatkarte bei Vertragsbeendigung

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass mit Beendigung der Kontoverbindung alle
zu dem Konto ausgegebenen mobilen Bankomatkarten oder mit Beendigung des
Kartenvertrages die jeweilige mobile Bankomatkarte des Kreditinstituts durch Eingabe des
mobilen Codes uber die App geldscht werden.

Mit Beendigung der Kontoverbindung oder bei Kiindigung des Kartenvertrages ist das
Kreditinstitut berechtigt, die im ,Secure Element* abgespeicherten zugehdrigen mobilen
Bankomatkarten zu I8schen.

1.15.4.1. Léschung der mobilen Debitkarte bei Vertragsbeendigung

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass mit Beendigung der Kontoverbindung alle
zu dem Konto ausgegebenen mobilen Debitkarten oder mit Beendigung des Kartenvertrages
die jeweilige mobile Debitkarte des Kreditinstituts durch Eingabe des mobilen Codes uber die
App lokal am mobilen Endgeréat geldscht werden.

Mit Beendigung der Kontoverbindung oder bei Kiindigung des Kartenvertrages ist das
Kreditinstitut berechtigt, die im ,Secure Element* abgespeicherten zugehdrigen mobilen
Debitkarten zu I8schen.

1.15.4.2. L6schung der mobilen Bankomatkarte ohne Beendigung des Kartenvertrags
Der Karteninhaber hat die mobile Bankomatkarte Uberdies in folgenden Féllen lokal Giber die
App zu léschen bei:
e Tausch der fur die mobile Bankomatkarte verwendeten SIM-Karte, sofern sich das
L,Secure Element” auf der SIM-Karte befindet,
e Tausch des fur die mobile Bankomatkarte verwendeten mobilen Endgeréts, sofern
sich das ,Secure Element” auf dem mobilen Endgerat befindet,
e Beendigung des Telekommunikationsvertrages mit dem aktuellen Mobilfunkbetreiber
(mit oder ohne Mitnahme der Rufnummer), oder
e Weitergabe des Telekommunikationsvertrages mit mobilem Endgerat und/oder der
SIM-Karte an einen Dritten, sofern sich das ,,Secure Element” auf dem mobilen
Endgerét oder der SIM-Karte befindet.
Zur Speicherung der mobilen Bankomatkarte in einem anderen ,Secure Element® hat der
Karteninhaber einen Antrag auf Neuausstellung beim Kreditinstitut zu stellen.

1.15.4.2. Léschung der mobilen Debitkarte ohne Beendigung des Kartenvertrags
Der Karteninhaber hat die mobile Debitkarte tiberdies in folgenden Fallen tiber die App lokal
am mobilen Endgerat zu l6schen:
e Vorjedem Tausch des fur die mobile Debitkarte verwendeten mobilen Endgeréts.
e Bei Weitergabe des mobilen Endgeréts an einen Dritten.

1.16.1.

1.16.1.
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Anderungen dieser Sonderbedingungen werden dem Kunden (Konto-/Karteninhaber) vom
Kreditinstitut spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens
angeboten. Dabei werden die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und die
vorgeschlagenen Anderungen in einer Gegeniiberstellung dargestellt. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den
Kunden im Anderungsangebot hinweisen.

AuRerdem wird das Kreditinstitut eine Gegeniiberstellung tiber die von der Anderung
betroffenen Bestimmungen sowie die vollstandige Fassung der neuen Sonderbedingungen auf
seiner Homepage verdffentlichen. Auch darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot
hinweisen. Das Anderungsangebot ist einem Kunden, der Verbraucher ist, mitzuteilen.
Gegeniiber einem Unternehmer ist es ausreichend, das Anderungsangebot auf eine mit dem
Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten.

Dies erfolgt auf dem Postweg oder - sofern mit dem Kunden derartige Anderungsangebote im
Wege des Oberbank Kundenportals vereinbart wurden - durch Bereitstellung im elektronischen
Postfach. Uber diese Bereitstellung wird der Verbraucher gesondert per Post informiert oder -
wenn mit dem Kunden vereinbart - mittels E-Mail an die von ihm im Portalvertrag
bekanntgegebene E-Mail-Adresse flr Alerting oder mittels SMS an die von ihm dafir
bekanntgegebene Rufnummer des Mobiltelefons. Das Anderungsangebot und im Falle der
Bereitstellung im elektronischen Postfach auch die Information tber diese Bereitstellung haben
dem Kunden spétestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderungen zuzugehen. Gegeniiber einem Unternehmer ist es ausreichend, das
Anderungsangebot auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte Weise (daher bei
entsprechender Vereinbarung Bereitstellung im elektronischen Postfach) zum Abruf bereit zu
halten.

Anderungen dieser Sonderbedingungen werden dem Kunden (Konto-/Karteninhaber) vom
Kreditinstitut spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens
angeboten. Dabei werden die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und die
vorgeschlagenen Anderungen in einer Gegeniiberstellung dargestellt. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den
Kunden im Anderungsangebot hinweisen.

AuRerdem wird das Kreditinstitut eine Gegeniberstellung tiber die von der Anderung
betroffenen Bestimmungen sowie die vollstandige Fassung der neuen Sonderbedingungen auf
seiner Homepage verdffentlichen und diese in Schriftform dem Kunden auf dessen Verlangen
in den Geschéftsstellen aushandigen oder postalisch tbermitteln. Auch darauf wird das
Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen. Das Anderungsangebot ist einem Kunden der
Verbraucher ist, mitzuteilen.

Dies erfolgt auf dem Postweg oder - sofern mit dem Kunden derartige Anderungsangebote im
Wege des Internetbanking (Oberbank Kundenportal) vereinbart wurden - durch Bereitstellung
im elektronischen Postfach. Uber diese Bereitstellung wird der Verbraucher gesondert per Post
informiert oder - wenn mit dem Kunden vereinbart - mittels E-Mail an die von ihm im
Internetbanking-Vertrag (Portalvertrag) bekanntgegebene E-Mail-Adresse fur Alerting oder
mittels SMS an die von ihm daflir bekanntgegebene Rufnummer des Mobiltelefons. Das
Anderungsangebot und im Falle der Bereitstellung im elektronischen Postfach auch die
Information Uber diese Bereitstellung haben dem Kunden spatestens 2 Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen. Gegeniiber einem
Unternehmer ist es ausreichend, das Anderungsangebot spatestens 2 Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen auf eine mit dem Unternehmer
vereinbarte Weise (daher bei entsprechender Vereinbarung Bereitstellung im elektronischen
Postfach) zum Abruf bereit zu halten.

1.16.2.

Anderungen der Sonderbedingungen miissen unter Beriicksichtigung aller Umsténde
(gesetzliche, aufsichtsbehoérdliche und sonstige behoérdliche Anforderungen, Gerichtsurteile,
die Sicherheit des Bankbetriebs, die technische Entwicklung, Anderung der vorherrschenden
Kundenbedirfnisse oder des erheblich gesunkenen Nutzungsgrads der Leistung, der die
Kostendeckung wesentlich beeintrachtigt) sachlich gerechtfertigt sein.

Bei einem Anderungsangebot, das sich auf in diesen Sonderbedingungen enthaltene
Leistungen des Kreditinstituts bezieht, ist Gberdies erforderlich, dass sich dadurch eine
Ausweitung der Leistungen des Kreditinstituts oder eine fur den Kunden zumutbare
Einschréankung der Leistungen des Kreditinstituts und keine unverhaltnisméaRigen Anderungen
wesentlicher Rechte und Pflichten zu Gunsten des Kreditinstituts ergeben.

1.16.2.

Anderungen der Sonderbedingungen miissen unter Beriicksichtigung aller Umsténde
(gesetzliche, aufsichtsbehdérdliche und sonstige behdordliche Anforderungen, Gerichtsurteile,
die Sicherheit des Bankbetriebs und die technische Entwicklung) sachlich gerechtfertigt sein.
Bei einem Anderungsangebot, das sich auf in diesen Sonderbedingungen enthaltene
Leistungen des Kreditinstituts bezieht, ist Uberdies erforderlich, dass sich dadurch eine
Ausweitung der Leistungen des Kreditinstituts oder eine fur den Kunden zumutbare
Einschrankung der Leistungen des Kreditinstituts und keine unverhaltnisméRigen Anderungen
wesentlicher Rechte und Pflichten zu Gunsten des Kreditinstituts ergeben.

2.3.2. Limitdnderung
Anderungen des Limits miissen zwischen Kreditinstitut und Kontoinhaber individuell vereinbart
werden.
Das Kreditinstitut ist berechtigt, die zur mobilen Bankomatkarte vereinbarten Limits ohne
Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers herabzusetzen, wenn
e objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der mobilen Bankomatkarte
oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch genommen werden kénnen, dies
rechtfertigen; oder
e wenn der Kontoinhaber seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit der
mobilen Bankomatkarte verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung oder eingerdumte

2.3.2. Limitdnderung
Anderungen des Limits miissen zwischen Kreditinstitut und Kontoinhaber individuell vereinbart
werden.
Das Kreditinstitut ist berechtigt, die zur mobilen Debitkarte vereinbarten Limits ohne Mitwirkung
des Kontoinhabers oder des Karteninhabers herabzusetzen, wenn
e objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der mobilen Debitkarte oder
der Systeme, die mit ihr in Anspruch genommen werden kdnnen, dies rechtfertigen;
oder
e wenn der Kontoinhaber seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit der
mobilen Debitkarte verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung des
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Kontoliberziehung) nicht nachgekommen ist, und

- entweder die Erflllung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer Verschlechterung
oder Gefahrdung der Vermogensverhaltnisse des Kunden oder eines
Mitverpflichteten gefahrdet ist, oder

- beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden von einer solchen Herabsetzung und deren Griinden, in der
mit dem Kunden vereinbarten Form mdoglichst vor, spatestens aber unverzuglich nach der
Herabsetzung informieren.

Der Kontoinhaber ist ohne Angabe von Griinden berechtigt, die Senkung des Limits bei der
kontoftihrenden Stelle zu veranlassen.

Uberziehungsrahmens oder eingerdumte Kontoiiberziehung) nicht nachgekommen
ist, und

- entweder die Erfullung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer Verschlechterung
oder Gefahrdung der Vermdgensverhdltnisse des Kunden oder eines
Mitverpflichteten geféhrdet ist, oder

- beim Kunden die Zahlungsunféhigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden von einer solchen Herabsetzung und deren Griinden, in der
mit dem Kunden vereinbarten Form mdoglichst vor, spatestens aber unverzuglich nach der
Herabsetzung informieren.

Der Kontoinhaber ist ohne Angabe von Grinden berechtigt, die Senkung des Limits bei der
kontofuhrenden Stelle zu veranlassen.

2.4. Kontodeckung

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten Limits die im Punkt 1.10. beschriebenen
Benitzungsmaoglichkeiten der mobilen Bankomatkarte nur in dem Ausmalfd niitzen, als das
Konto, zu dem die mobilen Bankomatkarte ausgestellt wurde, die erforderliche Deckung
(Guthaben und kurzfristige Uberziehungsméglichkeit) aufweist.

2.4. Kontodeckung

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten Limits die im Punkt 1.10. beschriebenen
Beniitzungsmaoglichkeiten der mobilen Debitkarte nur in dem Ausmalf3 niitzen, als das Konto,
zu dem die mobilen Debitkarte ausgestellt wurde, die erforderliche Deckung (Guthaben und die
eingeraumte Kontouberziehung) aufweist.

2.7.1. Bei der Verrechnung von Bargeldbeziigen bzw. bargeldlosen Zahlungen an POS-
Kassen im Ausland wird der jeweilige Betrag der ausléandischen Wéahrung wie folgt
umgerechnet:
e bei zum Euro fixierten nationalen Wahrungseinheiten zum jeweiligen Fixkurs;
e bei Wahrungen von Staaten, die nicht Mitgliedstaaten der Européischen
Wahrungsunion sind, zu dem in Punkt 2.7.2. dargestellten Oberbank AustroFX-
Fremdwdhrungskurs.

2.7.1. Bei der Verrechnung von Bargeldbehebungen bzw. bargeldlosen Zahlungen an POS-
Kassen im Ausland wird der jeweilige Betrag der auslandischen Wahrung wie folgt
umgerechnet:
e bei zum Euro fixierten nationalen Wahrungseinheiten zum jeweiligen Fixkurs;
e bei Wahrungen von Staaten, die nicht Mitgliedstaaten der Europaischen
Wéhrungsunion sind, zu dem in Punkt 2.7.2. dargestellten Oberbank AustroFX-
Fremdwéahrungskurs.

2.8.3.
Das Kreditinstitut ist berechtigt, die mobile Bankomatkarte ohne Mitwirkung des Kontoinhabers
oder des Karteninhabers zu sperren, wenn
e  objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der mobilen Bankomatkarte
oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch genommen werden kdnnen, dies
rechtfertigen;
e der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der mobilen
Bankomatkarte besteht; oder
e wenn der Kontoinhaber seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit der
mobilen Bankomatkarte verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung oder eingeraumte
Kontouberziehung) nicht nachgekommen ist, und
- entweder die Erfullung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer Verschlechterung
oder Gefahrdung der Vermogensverhaltnisse des Kunden oder eines
Mitverpflichteten gefahrdet ist oder
- beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar
droht.
Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe der Sperre oder der Grunde fur
die Sperre nicht eine gerichtliche oder verwaltungsbehdrdliche Anordnung verletzen bzw.
Osterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde - von einer solchen Sperre und deren Griinden,
in der mit dem Kunden vereinbarten Form mdoglichst vor, spatestens aber unverziglich nach
der Sperre informieren.

2.8.3.
Das Kreditinstitut ist berechtigt, die mobile Debitkarte ohne Mitwirkung des Kontoinhabers oder
des Karteninhabers zu sperren, wenn
e objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der mobilen Debitkarte oder
der Systeme, die mit ihr in Anspruch genommen werden kdénnen, dies rechtfertigen;
e der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der mobilen
Debitkarte besteht; oder
e wenn der Kontoinhaber seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit der
mobilen Debitkarte verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung des
Uberziehungsrahmens oder eingerdumte Kontoiiberziehung) nicht nachgekommen
ist, und
- entweder die Erfullung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer Verschlechterung
oder Gefahrdung der Vermogensverhaltnisse des Kunden oder eines
Mitverpflichteten geféhrdet ist oder
- beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar
droht.
Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe der Sperre oder der Grunde fur
die Sperre nicht eine gerichtliche oder verwaltungsbehdrdliche Anordnung verletzen bzw.
Osterreichischen oder unionsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde - von einer solchen Sperre und deren Griinden,
in der mit dem Kunden vereinbarten Form mdoglichst vor, spatestens aber unverziglich nach
der Sperre informieren.
Sobald die Griinde fir die Sperre nicht mehr vorliegen, hat das Kreditinstitut die Sperre des
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Achtung: Die Sperre wirkt nicht fir kontaktlose Zahlungen ohne Eingabe des
persénlichen Codes. Zahlungen sind auch nach der Sperre bis zu einem Betrag von
insgesamt maximal EUR 75,- in Folge weiterhin mdglich.

Achtung: Die Sperre der SIM des mobilen Endgeréates beim Mobilfunkbetreiber, mit dem
der Telekommunikationsvertrag abgeschlossen wurde, fihrt nicht zur Sperre der
mobilen Bankomatkarte. Die mobile Bankomatkarte ist gesondert, wie in Punkt 2.8.
dieser Sonderbedingungen vorgesehen, zu sperren! Wird die mobile Bankomatkarte
nicht gesperrt, so kann diese weiterhin —auch bei Sperre der SIM — genutzt werden.

Zahlungsinstruments aufzuheben oder dieses durch ein neues Zahlungsinstruments zu
ersetzen.

Achtung: Die Sperre wirkt weiters nicht fur kontaktlose Zahlungen ohne Eingabe des
persénlichen Codes. Zahlungen sind auch nach der Sperre bis zu einem Betrag von
insgesamt maximal EUR 75,- in Folge weiterhin mdglich.

Achtung: Die Sperre der SIM des mobilen Endgerates beim Mobilfunkbetreiber, mit dem
der Telekommunikationsvertrag abgeschlossen wurde, fihrt nicht zur Sperre der
mobilen Debitkarte. Die mobile Debitkarte ist gesondert, wie in Punkt 2.8. dieser
Sonderbedingungen vorgesehen, zu sperren! Wird die mobile Debitkarte nicht gesperrt,
so kann diese weiterhin —auch bei Sperre der SIM — genutzt werden.
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