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A. Geltungsbereich und Anderungen der Aligemeinen
Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1. Geltungsbereich

Z 1 (1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (im Folgenden AGB)
gelten fiir die gesamte Geschiftsverbindung im Zusammenhang mit Zah-
lungskonten mit grundlegenden Funktionen zwischen dem Kunden und
allen inlindischen Geschiftsstellen des Kreditinstituts. Die Geschiftsver-
bindung umfasst alle einzelnen Geschiftsbeziehungen im Zusammenhang
mit Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen zwischen dem Kunden
und dem Kreditinstitut und damit auch alle Rahmenvertrage fiir Zahlungs-
dienste (zB. Zahlungskontovertrag oder Kartenvertrag). Vorrangig gelten
Bestimmungen in mit dem Kunden getroffenen Vereinbarungen oder in
Sonderbedingungen.

Z 1 (1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (im Folgenden AGB) gel-
ten ab Vereinbarung fiir die gesamte Geschiftsverbindung im Zusammen-
hang mit Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen zwischen dem
Kunden und allen inlindischen Geschiftsstellen des Kreditinstituts. Die Ge-
schiftsverbindung umfasst alle einzelnen Geschiftsbeziehungen (das sind
die einzelnen Vertragsverhiltnisse) im Zusammenhang mit Zahlungskonten
mit grundlegenden Funktionen zwischen dem Kunden und dem Kreditin-
stitut und damit auch alle Rahmenvertrage fiir Zahlungsdienste (zB. Zah-
lungskontovertrag oder Kartenvertrag). Vorrangig gelten Bestimmungen in
mit dem Kunden getroffenen Vereinbarungen oder in Sonderbedingungen.

2. Anderungen der AGB und der Rahmenvertrige

2. Anderungen der AGB und der Rahmenvertrige

Z 2 (1) Soweit nicht von Abs. (6) erfasst, werden Anderungen dieser AGB
dem Kunden vom Kreditinstitut spatestens 2 Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Dabei werden die vom
Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und die vorgeschlagenen
Anderungen in einer Gegentiberstellung dargestellt. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf
wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen.

AuBerdem wird das Kreditinstitut eine Gegentiberstellung iiber die von
der Anderung der AGB betroffenen Bestimmungen sowie die vollstindige
Fassung der neuen AGB auf seiner Homepage verdffentlichen und diese in
Schriftform dem Kunden auf dessen Verlangen in den Geschiftsstellen aus-
handigen oder postalisch ibermitteln. Auch darauf wird das Kreditinstitut
im Anderungsangebot hinweisen. Das Anderungsangebot ist dem Kunden
mitzuteilen. Dies erfolgt auf dem Postweg oder — sofern mit dem Kunden
derartige Anderungsangebote im Wege des Internetbanking (Oberbank
Kundenportal) vereinbart wurden — durch Bereitstellung im elektronischen
Postfach. Uber diese Bereitstellung wird der Kunde gesondert per Post in-
formiert oder — wenn mit dem Kunden vereinbart — mittels E-Mail an die
von ihm im Internetbanking-Vertrag (Portalvertrag) bekanntgegebene E-
Mail-Adresse fiir Alerting oder mittels SMS an die von ihm dafiir bekannt-
gegebene Rufnummer des Mobiltelefons. Das Anderungsangebot und im
Falle der Bereitstellung im elektronischen Postfach auch die Information
Uber diese Bereitstellung haben dem Kunden spétestens 2 Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen.

Z 2 (1) Soweit nicht von Abs. (6) erfasst, werden Anderungen dieser AGB
dem Kunden vom Kreditinstitut spatestens 2 Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Dabei werden die vom
Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und die vorgeschlagenen
Anderungen in einer Gegeniiberstellung dargestellt. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf
wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen.
AuBerdem wird das Kreditinstitut eine Gegeniiberstellung tber die von
der Anderung der AGB betroffenen Bestimmungen sowie die vollstandige
Fassung der neuen AGB auf seiner Homepage verffentlichen und diese in
Schriftform dem Kunden auf dessen Verlangen in den Geschiftsstellen aus-
handigen oder postalisch iibermitteln. Auch darauf wird das Kreditinstitut
im Anderungsangebot hinweisen. Das Anderungsangebot ist dem Kunden
mitzuteilen. Dies erfolgt auf dem Postweg oder — sofern mit dem Kunden
derartige Anderungsangebote im Wege des Internetbanking (Oberbank
Kundenportal) vereinbart wurden — durch Bereitstellung im elektronischen
Postfach. Uber diese Bereitstellung wird der Kunde gesondert per Post in-
formiert oder — wenn mit dem Kunden vereinbart — mittels E-Mail an die
von ihm im Internetbanking-Vertrag (Portalvertrag) bekanntgegebene
E-Mail-Adresse fiir Alerting oder durch Push-Nachricht mittels Oberbank
App. Das Anderungsangebot und im Falle der Bereitstellung im elektroni-
schen Postfach auch die Information iber diese Bereitstellung haben dem
Kunden spétestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des In-
krafttretens der Anderungen zuzugehen.

B. Abgabe von Erkldrungen

B. Abgabe von Erkldrungen

3. Erkldrungen des Kreditinstituts; Entgeltaufstellung
nach § 8 VZKG

3. Erkldrungen des Kreditinstituts; Entgeltaufstellung
nach § 8 VZKG

Z 5 (1) Erklérungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem Kunden
mitzuteilen oder zugénglich zu machen hat, erhélt der Kunde auf Papier
oder — bei Vorliegen einer entsprechenden Vereinbarung — auf einem ande-
ren dauerhaften Datentréger.

Z 5 (1) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem Kunden
mitzuteilen oder zugénglich zu machen hat, erhilt der Kunde auf Papier
oder — bei Vorliegen einer entsprechenden Vereinbarung — auf einem ande-
ren dauerhaften Datentrager (zB auf elektronischem Weg im Rahmen des
Internetbanking (Oberbank Kundenportal)).

C. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

C. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Z 6 Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kunden Kenntnis
erhilt, Dispositionen aufgrund eines speziellen Beschlusses des Abhand-
lungsgerichts oder eines Einantwortungsbeschlusses zulassen.
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Z 6 Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kunden Kenntnis
erhilt, Dispositionen aufgrund eines speziellen Beschlusses des Abhand-
lungsgerichts, einer Amtsbestitigung iiber das Vertretungsrecht des (der)
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Erben gemil? § 810 ABGB, eines europdischen Nachlasszeugnisses oder ei-
nes Einantwortungsbeschlusses zulassen.

E. Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden

E. Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden

2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

b) Vertretungsberechtigung

b) Vertretungsberechtigung

Z 11 (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erléschen oder Anderungen
einer diesem bekannt gegebenen Vertretungsberechtigung einschlieRlich
der Verfiigungs- und Zeichnungsberechtigung (Z 24 und 25) — unverziiglich
schriftlich mitzuteilen und durch geeignete Urkunden nachzuweisen.

(2) Eine dem Kreditinstitut bekannt gegebene Vertretungsberechtigung gilt
bis zur schriftlichen Mitteilung des Erloschens oder einer Anderung im bis-
herigen Umfang weiter, es sei denn, dass dem Kreditinstitut das Erl6schen
oder die Anderung bekannt oder aus grober Fahrlissigkeit unbekannt war.
Dies gilt insbesondere auch dann, wenn das Erloschen oder die Anderung
der Vertretungsberechtigung in einem &ffentlichen Register eingetragen
und eine diesbeziigliche Veréffentlichung erfolgt ist.

Z 11 (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erléschen oder Anderungen
einer diesem bekannt gegebenen Vertretungsberechtigung einschlieBlich
der Verfiigungs- und Zeichnungsberechtigung (Z 24 und 25) — unverziiglich
schriftlich mitzuteilen und durch geeignete Urkunden nachzuweisen.

(2) Eine dem Kreditinstitut bekannt gegebene Vertretungsberechtigung gilt
bis zur schriftlichen Mitteilung des Erléschens oder einer Anderung im bis-
herigen Umfang weiter, es sei denn, dass dem Kreditinstitut das Erléschen
oder die Anderung bekannt oder aus grober Fahrlssigkeit unbekannt war.
Dies gilt insbesondere auch dann, wenn das Erloschen oder die Anderung
der Vertretungsberechtigung in einem &ffentlichen Register eingetragen
und eine diesbeziigliche Versffentlichung erfolgt ist.

c) Geschiftsfahigkeit

c) Geschiftsfihigkeit

Z 12 Jeder Verlust und jede Einschrinkung der Geschiftsfahigkeit des Kun-
den sind dem Kreditinstitut unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

Z 12 Jeder Verlust und jede Einschrinkung der Geschiftsfahigkeit des Kun-
den sind dem Kreditinstitut unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

4. Sorgfalt bei Verwendung von Zahlungsinstrumenten

entfallt

Z 14 Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstruments, das verein-
barungsgemiR zur Erteilung eines Auftrags an das Kreditinstitut verwendet
werden kann, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personali-
sierten Sicherheitsmerkmale vor unbefugten Zugriffen zu schiitzen (Konto-
informationsdienstleister und Zahlungsauslésedienstleister gelten nicht als
unbefugt). Der Kunde hat den Verlust, Diebstahl, die missbrauchliche Ver-
wendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung des Zahlungsinstru-
ments unverziiglich, sobald er davon Kenntnis hat, dem Kreditinstitut oder
der von diesem benannten Stelle anzuzeigen.

Z 14 entfaillt

5. Erhebung von Einwendungen

4. Erhebung von Einwendungen

6. Ubersetzungen

5. Ubersetzungen

G. Beendigung der Geschiftsverbindung

G. Beendigung der Geschiftsverbindung

1. Kiindigung

2. Kiindigung

Z 20 (1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste, insbe-
sondere den Zahlungskontovertrag, jederzeit unter Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist von 1 Monat kostenlos kiindigen. Das Recht zur kostenlosen und
fristlosen Kiindigung eines Rahmenvertrags fiir Zahlungsdienste, insbeson-
dere des Zahlungskontovertrags, anlasslich einer vom Kreditinstitut vorge-
schlagenen Anderung der AGB oder eines Rahmenvertrags fiir Zahlungs-
dienste, insbesondere des Zahlungskontovertrags (Z 2) bleibt unberiihrt.
Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der Kunde die gesamte Ge-
schaftsverbindung oder einzelne Teile davon jederzeit mit sofortiger Wir-
kung kiindigen.

Z 20 (1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste, insbe-
sondere den Zahlungskontovertrag, jederzeit unter Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist von 1 Monat kostenlos kiindigen. Das Recht zur kostenlosen und
fristlosen Kiindigung eines Rahmenvertrags fiir Zahlungsdienste; insbeson-

-anldsslich einer vom Kreditinstitut vorge-
schlagenen Anderung der AGB oder eines Rahmenvertrags fiir Zahlungs-
dienste;+ (Z 2) bleibt unberiihrt.
Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der Kunde die gesamte Ge-
schiftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen jederzeit mit sofor-
tiger Wirkung kiindigen.

2. Rechtsfolgen

2. Rechtsfolgen

Z 20a (1) Mit Beendigung der gesamten Geschiftsverbindung oder einzel-
ner Teile davon werden daraus geschuldete Betrége sofort fillig. Der Kunde
ist auBerdem verpflichtet, das Kreditinstitut von allen fiir ihn tibernomme-
nen Verpflichtungen zu befreien.

(3) Im Falle der Beendigung der gesamten Geschiftsverbindung oder einzel-
ner Teile davon wird das Kreditinstitut dem Kunden, die fiir einen bestimm-
ten Zeitraum im Voraus bezahlten Entgelte fiir Zahlungsdienste anteilig
erstatten.

Z 20a (1) Mit Beendigung der gesamten Geschiftsverbindung oder einzel-
ner Geschiftsbeziehungen werden daraus geschuldete Betrige sofort fillig.
Der Kunde ist auBerdem verpflichtet, das Kreditinstitut von allen fiir ihn
tibernommenen Verpflichtungen zu befreien.

(3) Im Falle der Beendigung der gesamten Geschéftsverbindung oder ein-
zelner Geschiftsbeziehungen wird das Kreditinstitut dem Kunden, die fiir
einen bestimmten Zeitraum im Voraus bezahlten Entgelte fiir Zahlungs-
dienstleistungen anteilig erstatten.

H. Sperre von Zahlungsinstrumenten und Zugangsverweigerung zu
Zahlungskonten durch das Kreditinstitut

H. Sperre von Zahlungsinstrumenten und Zugangsverweigerung zu
Zahlungskonten durch das Kreditinstitut
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Z 21 (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es an
den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn

- objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zahlungsin-
struments dies rechtfertigen, oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung
des Zahlungsinstruments besteht, oder

- der Kunde seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit
dem Zahlungsinstrument verbundenen Uberschreitung des Uberzie-
hungsrahmens nicht nachgekommen ist und

- entweder die Erfiillung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer Ver-
schlechterung oder Gefahrdung der Vermdogensverhiltnisse des Kunden
gefahrdet ist,

- oder beim Kunden die Zahlungsunfihigkeit eingetreten ist oder diese
unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der Sperre
oder der Griinde fiir die Sperre nicht eine gerichtliche oder verwaltungsbe-
hordliche Anordnung verletzen bzw. sterreichischen oder unionsrechtli-
chen Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitserwigungen zuwiderlaufen
wiirde — von einer solchen Sperre und deren Griinden in der mit dem Kun-
den vereinbarten Form méglichst vor, spitestens aber unverziiglich nach
der Sperre informieren.

Sobald die Griinde fiir die Sperre nicht mehr vorliegen, hat das Kreditinsti-
tut die Sperre des Zahlungsinstruments aufzuheben oder dieses durch ein
neues Zahlungsinstrument zu ersetzen.

Z 21 (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es an
den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn

- objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zahlungsin-
struments dies rechtfertigen,

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung
des Zahlungsinstruments besteht, oder

- im Fall eines Zahlungsinstrumentes mit einer Kreditlinie ein betrachtlich
erhohtes Risiko besteht, dass der Zahler seiner Zahlungspflicht nicht
nachkommen kann.

Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der Sperre
oder der Griinde fiir die Sperre nicht eine gerichtliche oder verwaltungsbe-
hordliche Anordnung verletzen bzw. Gsterreichischen oder unionsrechtli-
chen Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen
wiirde — von einer solchen Sperre und deren Griinden in der mit dem Kun-
den vereinbarten Form méglichst vor, spitestens aber unverziiglich nach
der Sperre informieren.

Sobald die Griinde fiir die Sperre nicht mehr vorliegen, hat das Kreditinsti-
tut die Sperre des Zahlungsinstruments aufzuheben oder dieses durch ein
neues Zahlungsinstrument zu ersetzen.

1. ERGFFNUNG UND FUHRUNG VON KONTEN

1. ERGFFNUNG UND FUHRUNG VON KONTEN

A. Er6ffnung von Konten

A. Er6ffnung von Konten

Z 22 Bei Er6ffnung eines Kontos hat der kiinftige Kontoinhaber seine Iden-
titdt nachzuweisen. Konten werden unter dem Namen des Kontoinhabers
und einer Nummer gefiihrt.

Z 22 Bei Eroffnung eines Kontos hat der kiinftige Kontoinhaber seine Iden-
titdt nachzuweisen. Konten werden unter dem Namen des Kontoinhabers
und einer Nummer (IBAN) gefiihrt.

C. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung

C. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung

1. Verfiigungsberechtigung

1. Verfiigungsberechtigung

Z 24 Zur Verfiigung tiber das Konto ist lediglich der Kontoinhaber berech-
tigt. Zu seiner Vertretung sind nur jene Personen befugt, deren Vertre-
tungsberechtigung sich aus dem Gesetz ergibt oder denen ausdriicklich
und schriftlich eine Vollmacht zur Verfiigung tiber dieses Konto erteilt wur-
de; sie haben ihre Identitit und Vertretungsberechtigung nachzuweisen.
Bei Vorsorgevollmachten, deren Wirksamkeit (= insbesondere Eintritt der
Entscheidungsunfahigkeit) im Osterreichischen Zentralen Vertretungsver-
zeichnis registriert wurde, gentigt eine Vollmacht, die allgemein die Verfii-
gung liber die Konten des Vollmachtgebers umfasst.

Z 24 Zur Verfiigung tiber das Konto ist lediglich der Kontoinhaber berech-
tigt. Zu seiner Vertretung sind nur jene Personen befugt, deren Vertre-
tungsberechtigung sich aus dem Gesetz ergibt oder denen ausdriicklich und
schriftlich eine Vollmacht zur Verfiigung tiber dieses Konto erteilt wurde;
sie haben ihre Identitdt und Vertretungsberechtigung nachzuweisen. Bei
Vorsorgevollmachten, deren Wirksamkeit (= insbesondere Eintritt der Ge-
schiftsunfahigkeit) im Osterreichischen Zentralen Vertretungsverzeichnis
registriert wurde, geniigt eine Vollmacht, die allgemein die Verfiigung iiber
die Konten des Vollmachtgebers umfasst.

11l. GIROVERKEHR

lll. GIROVERKEHR

E. Lastschrift

E. Lastschrift

Z 32 (1) Eine Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler den Zahlungsempfanger
mittels eines Lastschriftmandats direkt und ohne Einschaltung des Kreditin-
stituts des Zahlers ermachtigt, zulasten des Kontos des Zahlers Betrége in
Euro einzuziehen.

Der Kunde (Zahler) stimmt der Belastung seines Kontos mit Betrigen, die
von ihm ermichtigte Dritte (Zahlungsempfinger) mittels Lastschrift zu-
lasten seines Kontos beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung
kann vom Kunden jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derartiger
Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut folgenden Ge-
schiftstag.

In gleicher Weise kann gegeniiber dem Kreditinstitut die Zustimmung fiir
Lastschriften eines ermichtigten Dritten auf einen bestimmten Betrag
oder eine bestimmte Periodizitit oder beides begrenzt werden. Auch kann
der Kunde das Kreditinstitut beauftragen, samtliche Lastschriften auf sein
Konto oder simtliche von einem oder mehreren genannten Zahlungsemp-
fangern veranlasste Lastschriften zu blockieren bzw. lediglich durch einen
oder mehrere genannte Zahlungsempfinger veranlasste Lastschriften zu
autorisieren.

(2) Das Kreditinstitut fiihrt Lastschriften, mit welchen das Konto des Kun-
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Z 32 (1) Eine Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler den Zahlungsempfanger
mittels eines Lastschriftmandats direkt und ohne Einschaltung des Kreditin-
stituts des Zahlers ermdchtigt, zulasten des Kontos des Zahlers Betrége in
Euro einzuziehen.

Der Kunde (Zahler) stimmt der Belastung seines Kontos mit Betrigen, die
von ihm ermichtigte Dritte (Zahlungsempfinger) mittels Lastschrift zu-
lasten seines Kontos beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung
kann vom Kunden jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derartiger
Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut folgenden Ge-
schaftstag.

In gleicher Weise kann gegeniiber dem Kreditinstitut die Zustimmung fur
Lastschriften eines ermichtigten Dritten auf einen bestimmten Betrag
oder eine bestimmte Periodizitit oder beides begrenzt werden. Auch kann
der Kunde das Kreditinstitut beauftragen, samtliche Lastschriften auf sein
Konto oder simtliche von einem oder mehreren genannten Zahlungsemp-
fangern veranlasste Lastschriften zu blockieren bzw. lediglich durch einen
oder mehrere genannte Zahlungsempfinger veranlasste Lastschriften zu
autorisieren.

(2) Das Kreditinstitut fiihrt Lastschriften, mit welchen das Konto des Kun-



FASSUNG 2018

FASSUNG 2020

den belastet werden soll, aufgrund der vom einziehenden Kreditinstitut
ibermittelten IBAN durch. Die Angaben zur IBAN stellen den Kundeniden-
tifikator dar, anhand dessen die Lastschrift durchgefiihrt wird. Werden von
der einziehenden Bank dariiber hinausgehende Angaben zum Kunden, ins-
besondere der Name des Kontoinhabers des Kontos, von dem eingezogen
werden soll, gemacht, dienen diese daher lediglich zu Dokumentationszwe-
cken und bleiben bei der Ausfiihrung der Lastschrift unbeachtet.

den belastet werden soll, aufgrund der vom einziehenden Kreditinstitut
tibermittelten IBAN durch. Die Angaben zur IBAN stellen den Kundeniden-
tifikator dar, anhand dessen die Lastschrift durchgefiihrt wird. Werden vom
einziehenden Kreditinstitut dariiber hinausgehende Angaben zum Kunden,
insbesondere der Name des Kontoinhabers des Kontos, von dem eingezo-
gen werden soll, gemacht, dienen diese daher lediglich zu Dokumentations-
zwecken und bleiben bei der Ausfiihrung der Lastschrift unbeachtet.

IV. ANDERUNG VON ENTGELTEN

IV. ANDERUNG VON ENTGELTEN

A. Anderungen von Entgelten fiir die in § 25 Verbraucher-
zahlungskontogesetz (VZKG) genannten Dienste

A. Anderungen von Entgelten fiir die in § 25 Verbraucher-
zahlungskontogesetz (VZKG) genannten Dienste

Z 33 (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungskonten mit
grundlegenden Funktionen vereinbarten Entgelte fiir die in § 25 (1) VZKG
genannten Dienste werden dem Kunden vom Kreditinstitut spatestens 2
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten.
Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn
beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den
Kunden im Anderungsangebot, das dem Kunden mitzuteilen ist und in dem
das AusmaR der Anderung darzustellen ist, hinweisen.

Diese Mitteilung erfolgt auf dem Postweg oder — sofern mit dem Kunden
derartige Anderungsangebote im Wege des Internetbanking (Oberbank
Kundenportal) vereinbart wurden — durch Bereitstellung im elektronischen
Postfach.

Uber diese Bereitstellung wird der Kunde gesondert per Post informiert
oder —wenn mit ihm vereinbart — mittels E-Mail an die von ihm im Internet-
banking-Vertrag (Portalvertrag) bekanntgegebene E-Mail- Adresse fiir Aler-
ting oder mittels SMS an die von ihm dafiir bekanntgegebene Rufnummer
des Mobiltelefons. Das Anderungsangebot und im Falle der Bereitstellung
im elektronischen Postfach auch die Information iiber diese Bereitstellung
haben dem Kunden spatestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen. Der Kunde hat das
Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos
fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsan-
gebot hinweisen.

Z 33 (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungskonten mit
grundlegenden Funktionen vereinbarten Entgelte fiir die in § 25 (1) VZKG
genannten Dienste werden dem Kunden vom Kreditinstitut spatestens 2
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten.
Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn
beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den
Kunden im Anderungsangebot, das dem Kunden mitzuteilen ist und in dem
das AusmaR der Anderung darzustellen ist, hinweisen.

Diese Mitteilung erfolgt auf dem Postweg oder — sofern mit dem Kunden
derartige Anderungsangebote im Wege des Internetbanking (Oberbank
Kundenportal) vereinbart wurden — durch Bereitstellung im elektronischen
Postfach.

Uber diese Bereitstellung wird der Kunde gesondert per Post informiert
oder —wenn mit ihm vereinbart — mittels E-Mail an die von ihm im Internet-
banking-Vertrag (Portalvertrag) bekanntgegebene E-Mail- Adresse fiir Aler-
ting oder durch Push Nachricht mittels Oberbank App an die von ihm dafiir
bekanntgegebene Rufnummer des Mobiltelefons. Das Anderungsangebot
und im Falle der Bereitstellung im elektronischen Postfach auch die Informa-
tion tber diese Bereitstellung haben dem Kunden spétestens 2 Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen zuzuge-
hen. Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der
Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird das Kreditinstitut
im Anderungsangebot hinweisen.

B. Anderungen von Entgelten fiir Zahlungsdienste, die iiber die in
§ 25 (1) VZKG genannten Dienste hinausgehen

B. Anderungen von Entgelten fiir Zahlungsdienste, die iiber die in
§ 25 (1) VZKG genannten Dienste hinausgehen

Z 34 (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste
(insbesondere des Zahlungskontovertrags) vereinbarten Entgelte fiir die
im Rahmenvertrag vereinbarten Leistungen, die iiber die in § 25 (1) VZKG
genannten Dienste hinausgehen, werden dem Kunden vom Kreditinstitut
spatestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttre-
tens angeboten. Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als
erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Wlderspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kre-
ditinstitut den Kunden im Anderungsangebot, das dem Kunden mitzuteilen
istund in dem das Ausmal® der Anderung darzustellen ist, hinweisen.

Diese Mitteilung erfolgt auf dem Postweg oder — sofern mit dem Kunden
derartige Anderungsangebote im Wege des Internetbanking (Oberbank
Kundenportal) vereinbart wurden — durch Bereitstellung im elektronischen
Postfach.

Uber diese Bereitstellung wird der Kunde gesondert per Post informiert
oder — wenn mit ihm vereinbart — mittels E-Mail an die von ihm im Internet-
banking-Vertrag (Portalvertrag) bekanntgegebene E-Mail- Adresse fiir Aler-
ting oder mittels SMS an die von ihm dafiir bekanntgegebene Rufnummer
des Mobiltelefons. Das Anderungsangebot und im Falle der Bereitstellung
im elektronischen Postfach auch die Information tiber diese Bereitstellung
haben dem Kunden spitestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen. Der Kunde hat das
Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos
fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsan-
gebot hinweisen.
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Z 34 (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste
(insbesondere des Zahlungskontovertrags) vereinbarten Entgelte fir die
im Rahmenvertrag vereinbarten Leistungen, die tiber die in § 25 (1) VZKG
genannten Dienste hinausgehen, werden dem Kunden vom Kreditinstitut
spatestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttre-
tens angeboten. Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als
erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Wlderspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kre-
ditinstitut den Kunden im Anderungsangebot, das dem Kunden mitzuteilen
ist und in dem das AusmaR der Anderung darzustellen ist, hinweisen.

Diese Mitteilung erfolgt auf dem Postweg oder — sofern mit dem Kunden
derartige Anderungsangebote im Wege des Internetbanking (Oberbank
Kundenportal) vereinbart wurden — durch Bereitstellung im elektronischen
Postfach.

Uber diese Bereitstellung wird der Kunde gesondert per Post informiert
oder — wenn mit ihm vereinbart — mittels E-Mail an die von ihm im Internet-
banking-Vertrag (Portalvertrag) bekanntgegebene E-Mail- Adresse fiir Aler-
ting oder durch Push-Nachricht mittels Oberbank App an die von ihm dafiir
bekanntgegebene Rufnummer des Mobiltelefons. Das Anderungsangebot
und im Falle der Bereitstellung im elektronischen Postfach auch die Informa-
tion tiber diese Bereitstellung haben dem Kunden spétestens 2 Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen zuzuge-
hen. Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der
Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird das Kreditinstitut
im Anderungsangebot hinweisen.



