Geld wechseln — Fremdwahrung bestellen

Der/die Kund:in hat nun die Méglichkeit, eine beschrankte Anzahl an Fremdwahrungen in eine Oberbank
Filiale seiner Wahl zu bestellen. Die Bestellung ist tiber den eShop in Kundenportal und App und iiber DiA
(Partnerdashboard > Beratungsprozesse > eShop > Geld wechseln) méglich.

Am Ende der Anleitung finden Sie ,FAQs".

Was macht der/die Kund:in?

Der/die Kund:in wahlt eine Fremdwahrung, eine Stiickelung und eine Oberbank Filiale. Die Bestellung
wird mittels Security App unterzeichnet. Die Bezahlung und Abholung erfolgen in der vom/ von der
Kund:in gewihlten Filiale in ca. 5 Werktagen.

Was macht die Filiale?

Die Bestellung wird automatisch vom Notenhandel durchgefiihrt. Gleichzeitig wird ein AEM-Workflow
an die vom/ von der Kund:in gewahlte Filiale verschickt.

Achtung:Dieser Workflow muss bestétigt werden, wenn die Wahrung in der Filiale eintrifft.
Nur so wird der/die Kund:in informiert, dass die Wahrung abholbereit ist. Wenn der/die
Kund:in in der Filiale eintrifft, wird die Wahrung wie gewohnt ausgehindigt.

Der/die Kund:in bezahlt die Bestellung, inklusive Wechselgebiihren (15%. vom Euro-Gegenwert,
mindestens € 3,50), bei Abholung zum Tageskurs. Dieser kann vom Kurs bei Bestellung abweichen. Falls
der/die Kund:in deswegen die Fremdwahrung nicht erwerben méchte, kann die Bestellung kostenlos
storniert werden.

Beispiel AEM Workflow:
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Meine Aufgaben filtern

Prozessname & Aufgabenbeschreibung

Bestatigung der Verfiigbarkeit von bestellter Ein Kunde hat online Fremdwahrung in eine gewunschte Filiale bestellt. Ein Mitarbeiter dieser Filiale muss diesen Workflow bei Erhalt der Fremdwahrung bestatigen. Dann wird der Kunde automatisch
Fremdwéhrung zur Abholung Uber das Eintreffen der Fremdwahrung informiert.
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Bestellung im Kundenportal

Loggen Sie sich mit lhren Zugangsdaten in das Oberbank Kundenportal ein und wahlen Sie rechts oben
den Meniipunkt ,,eShop* e Klicken Sie dann auf ,,Jetzt abschlieRBen* bei der Kachel ,,Geld
wechseln®
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eShop > Geldbestellung
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Geld wechseln

Die nichste Reise steht an? Bestellen Sie
ganz einfach online Ihre gewiinschte
Fremdwahrung und holen und bezahlen Sie
diese bequem in Ihrer ausgewahlten
Oberbank Filiale

Produktinfos »  Jetzt abschlieBen » e

Es 6ffnet sich eine neue Seite in einem neuen Fenster. Klicken Sie auf dieser Seite auf das Dropdown-
Feld neben ,,Wechseln in...** und wihlen Sie lhre gewiinschte Fremdwahrung aus .

Geld wechseln - Fremdwahrung online bestellen

Die ndchste Reise steht an? Bestellen Sie ganz einfach online Ihre gewiinschte Fremdwahrung und holen und bezahlen Sie diese bequem in lhrer
ausgewdhiten Oberbank-Filiale.

So einfach geht es:

1. Wahlen Sie lhre Fremdwahrung.

2. Wahlen Sie Ihre gewlinschte Stiickelung in der Fremdwahrung mit den ,+" und ,-* Symbolen.

3. Bei Klick auf "in Euro umrechnen” sehen Sie den vorldaufigen Gegenwert in Euro.

4. Wahlen Sie eine Oberbank Filiale, in der Sie lhre Fremdwahrung abholen und bezahlen méchten.

5. Uberpriifen Sie Ihre Kontaktdaten, klicken Sie auf "Weiter" und schliefien Sie Ihre Bestellung mit der Security App Freigabe ab.

6. Sie werden per E-Mail kontaktiert, sobald die von lhnen bestellte Fremdwahrung in der gewahlten Filiale abholbereit ist. Im Normalfall dauert
dies ungeféhr 5 Bankwerktage.

Hinweis: Die Filialabholung ist fir Betrage zwischen 30€ und 29.999€ mdglich. Es steht eine eingeschrankte Auswahl an Wahrungen zu Verfiigung.

Wihlen Sie eine Fremdwihrung. Bezahlen Sie diese, inklusive Wechselgebiihren (15%. vom Euro-Gegenwert, mindestens € 3,50), bei Abholung
zum Tageskurs. Dieser kann vom Kurs bei Bestellung abweichen. Falls Sie deswegen die Fremdwahrung nicht erwerben mochten, kénnen Sie lhre
Bestellung kostenlos stornieren.

Wechselnin ... * e [ Bitte wahlen v]

Bitte wéhlen

CHF - SCHWEIZ.FRANKEN

CZK - TSCHECH. KRONEN

GBP - ENGLISCHE PFUND
* Pflichtfelder: Bitte fullen Sie alle mit einem  HUF - UNG. FORINT KL

USD - US DOLLAR

Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte MO-FR 8:00-19:00 Uhr, SA 08:00-13:00 Uhr an die Oberbank
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Nach Auswahl lhrer gewiinschten Fremdwihrung, wird lhnen der aktuelle Tageskurs dieser Wahrung
angezeigt o

Wihlen Sie nun eine Stiickelung mit den Plus- und Minus-Symbolen rechts und links e

Klicken Sie dann auf ,,In Euro umwandeln* e

Oberbank
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Wechselnin ... * USD - US DOLLAR ~

Tageskurs e 1 EUR = 1,086 USD, 25.07.2023

Wihlen Sie mit den "+" und "-" Symbolen eine Stiickelung. lhre gewahlite Stiickelung kann je nach Verfiigbarkeit der Fremdwahrung abweichen.

Stiickelung wahlen * e - 100 100
50
20
10
s
1
Summe in der Fremdwahrung: 100 USD

e In Euro umwandeln ‘h

Sie sehen dann die Umrechnung lhres gewédhlten Fremdwiahrungsbetrages in Euro e .
Wihlen Sie nun unter ,,Filiale zur Abholung*“ eine Oberbank Filiale, in der Sie Ihre Fremdwéhrung
abholen mochten@:P.

Hinweis: Es ist nur die Auswahl von Oberbank Filialen mit Schalterzeiten méglich.

Summe in der Fremdwahrung: 100 USD

Summe in EUR: e 100 USD = 92’08 EUR

Filiale zur Abholung * e Bitte wahlen v

Nach Auswabhl einer Oberbank Filiale werden lhnen die Details zur Filiale sowie die
Schalteréffnungszeiten angezeigt @) .
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Zu diesen Zeiten ist eine Abholung lhrer bestellten Fremdwahrung méglich. Falls Sie die Fremdwahrung
aulBerhalb dieser Zeiten abholen méchten, kontaktieren Sie bitte die gewiinschte Oberbank Filiale.

Filiale zur Abholung * { Linz - Dornach v

Linz - Dornach Schalteréffnungszeiten:

Altenberger Stralie 9

t, +43732/245575-0 Montag 09:00-12:00

= d@oberbank.at Dienstag 09:00-12:00
Mittwoch 09:00-12:00
Donnerstag  09:00 - 12:00
Freitag 09:00 - 12:00

Meine Kontaktdaten:

®

Sie werden per E-Mail kontaktiert, sobald lhre Bestellung in der gewahlten Filiale eingetroffen ist, und konnen diese innerhalb von 14 Tagen
0 abholen. Sollte eine zeitgerechte Abholung nicht méglich sein oder sollten Sie die Fremdwahrung aus bestimmten Griinden
(Reisestornierung etc.) nicht mehr bendtigen, kontaktieren Sie bitte die Filiale.

* Pflichtfelder: Bitte flllen Sie alle mit einem Stern (*) markierten Felder aus.

@ TN

Uberpriifen Sie Ihre Kontaktdaten @ und klicken Sie auf ,,Weiter“@, um zur Security App
Freigabe zu gelangen.

Hinweis: Bitte tiberpriifen Sie, ob Ihre Kontaktdaten aktuell sind. Sie werden per E-Mail verstindigt, wenn
lhre Bestellung in der gewahlten Filiale eingetroffen ist.

Bitte Uberpriifen Sie Ihre Daten und unterzeichnen Sie |hre Bestellung mit der Security App.

Wechseln in ...
Tageskurs/Datum
Summe in EUR:
Filiale zur Abholung:

Meine Kontaktdaten:

UsD
1EUR = 1,086 USD, 25.07.2023
100 USD = 92,08 EUR

Linz - Dornach
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Bezahlen Sie Ihre Fremdwahrung, inklusive Wechselgebiihren (15%. vomn Euro-Gegenwert, mindestens € 3,50), bei Abholung zum
o Tageskurs. Dieser kann vom Kurs bei Bestellung abweichen. Falls Sie deswegen die Fremdwahrung nicht erwerben méchten, kénnen Sie

Ihre Bestellung kostenlos stornieren.
@ 5 ¥ ~ Auftrag dndern Mit App unterzeichnen

Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte MO-FR 8:00-19:00 Uhr, SA 08:00-13:00 Uhr an die Oberbank
Internetbanking-Hotline: AT: + 43 (0) 732 / 7802-32128, DE: +49(0) 89 / 559 89 -270, ebanking@oberbank.at
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Bezahlen Sie Ihre Fremdwahrung, inklusive Wechselgebiihren (15%. vom Euro-Gegenwert, mindestens €
3,50), bei Abholung zum Tageskurs. Dieser kann vom Kurs bei Bestellung abweichen. Falls Sie deswegen
die Fremdwahrung nicht erwerben méchten, kénnen Sie Ihre Bestellung kostenlos stornieren.

Uberpriifen Sie Ihre Daten, wahlen Sie lhre Security App Geréit@ und klicken Sie auf,,Mit App
unterzeichnen“ . Mit , Auftrag dndern” kénnen Sie lhre Bestellung andern @

Offnen Sie nun die Security App auf dem gewihlten Gerat und besttigen Sie die Bestellung.

Nach erfolgreicher Unterzeichnung erhalten Sie diese Meldung:

Meine Bestellung Jetzt kaufen

Geld wechseln - Fremdwahrung online bestellen

Ihre Bestellung wurde erfolgreich durchgefiihrt! Vielen Dank!

ungefahr 5 Bankwerktage.

Sie werden per E-Mail kontaktiert, sobald die von Ihnen bestellte Fremdw&hrung in der gewéhlten Filiale abholbereit ist. Im Normalfall dauert dies

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte den Kundenservice unter +43 732 / 7802 - 32128 oder ebanking@oberbank.at.

Bestétigung

Auftragbestitigung als PDF Fenster schlielen

lhre Bestellung ist nun erfolgreich abgeschlossen. Sie kénnen eine Auftragsbestitigung als PDF
herunterladen¥%) . Zusétzlich erhalt%ie eine Auftragsbestatigung in lhr elektronisches Postfach. Sie

kénnen dieses Fenster nun schlieBen

Sie werden per E-Mail kontaktiert, sobald Ihre Bestellung in der gewihlten Filiale eingetroffen ist, und
kénnen diese innerhalb von 14 Tagen abholen. Sollte eine zeitgerechte Abholung nicht méglich sein oder
sollten Sie die Fremdwahrung aus bestimmten Griinden (Reisestornierung etc.) nicht mehr benétigen,

kontaktieren Sie bitte die Filiale.

Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte MO-FR 8:00-19:00 Uhr, SA 08:00-13:00 Uhr an die Oberbank
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App

In der App gibt es einen neuen Mentipunkt ,,eShop* unter ,,Service®. Hier wird momentan nur die Kachel
fur,,Geld wechseln® angezeigt (weitere Produkte sind in Zukunft geplant). Der Prozess ist analog zum
Kundenportal. Anders ist nur, dass keine Auftragsbestatigung nach Abschluss heruntergeladen werden
kann. Diese wird aber trotzdem in das elektronische Postfach des/der Kund:in zugestellt.

1854 ML @ -

Oberbank
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Eg  Kartenverwaltung

DiA

Im DiA erfolgt der Einstieg zum AEM-Formular tiber Partnerdashboard > Beratungsprozesse > eShop >
Geld wechseln. Der Prozess ist analog Kundenportal, wird aber wie gewohnt mit uPad unterzeichnet. Die
Bestellung ist fiir PRI und NPE méglich.
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FAQs

Warum wurde die Onlinebestellung geschaffen?

Um den Valutenbestand in den Filialen auf lange Sicht zu reduzieren und auch den Aufwand fiir die
Filialmitarbeiter:innen zu reduzieren. Fiir den/die Kund:in ist es leichter 24/7 bestellen zu kénnen, auch
aufgrund der eingeschrankten Schalterzeiten.

Werden Mitarbeiterkonditionen beriicksichtigt?
Ja, der Mittelkurs fiir eigene Mitarbeiter:innen wird bei der Bestellung beriicksichtigt.

Wann wird der Versand an den/die Kund:in angeboten?
Es gibt noch kein konkretes Datum, aber voraussichtlich im Herbst ist der Direktversand geplant. Die
Filialabholung soll fiir hchere Betrége bestehen bleiben, jedoch erleichtert werden.

Wie kann ich die Bestellung des/der Kund:in nachverfolgen?

Im Notenhandel ist diese Bestellung genauso wie alle anderen Valutenbestellung ersichtlich und somit
kann dem/der Kund:in auch ein ungefahres Abholdatum genannt werden, falls nachgefragt wird.

Im AEM unter ,Nachverfolgung“ kann die Bestellung ebenfalls nachverfolgt werden.

Was ist der Grund, warum der Gegenwert in € bei der Abholung/Bezahlung vom Bestelldatum
abweicht?

Momentan gibt es noch keine automatischen Buchungen. Deshalb wird in der Filiale zum Zeitpunkt der
Abholung mit dem aktuellen Tageskurs verbucht.

Wie soll ich bestellen, wenn ein Kunde in meiner Filiale direkt bestellen méchte?
Hierzu nutzen Sie bitte das DiA ;)

Warum gibt es nur eine eingeschrinkte Anzahl an Wahrungen? Wann kommen mehr
Wihrungen?

Die Wéhrungen wurden auf die meist bestellten eingeschrankt. Momentan sind nicht mehr Wahrungen
geplant, aber das kann sich natiirlich auch @ndern, falls Nachfrage besteht.

Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte MO-FR 8:00-19:00 Uhr, SA 08:00-13:00 Uhr an die Oberbank
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