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Geld wechseln – Fremdwährung bestellen 
 
Der/die Kund:in hat nun die Möglichkeit, eine beschränkte Anzahl an Fremdwährungen in eine Oberbank 
Filiale seiner Wahl zu bestellen. Die Bestellung ist über den eShop in Kundenportal und App und über DiA 
(Partnerdashboard > Beratungsprozesse > eShop > Geld wechseln) möglich. 
 
Am Ende der Anleitung finden Sie „FAQs“. 
 

Was macht der/die Kund:in? 

 
Der/die Kund:in wählt eine Fremdwährung, eine Stückelung und eine Oberbank Filiale. Die Bestellung 
wird mittels Security App unterzeichnet. Die Bezahlung und Abholung erfolgen in der vom/ von der 
Kund:in gewählten Filiale in ca. 5 Werktagen. 
 

Was macht die Filiale? 
 
Die Bestellung wird automatisch vom Notenhandel durchgeführt. Gleichzeitig wird ein AEM-Workflow 
an die vom/ von der Kund:in gewählte Filiale verschickt.  

Achtung: Dieser Workflow muss bestätigt werden, wenn die Währung in der Filiale eintrifft. 

Nur so wird der/die Kund:in informiert, dass die Währung abholbereit ist. Wenn der/die 

Kund:in in der Filiale eintrifft, wird die Währung wie gewohnt ausgehändigt.  
Der/die Kund:in bezahlt die Bestellung, inklusive Wechselgebühren (15‰ vom Euro-Gegenwert, 
mindestens € 3,50), bei Abholung zum Tageskurs. Dieser kann vom Kurs bei Bestellung abweichen. Falls 
der/die Kund:in deswegen die Fremdwährung nicht erwerben möchte, kann die Bestellung kostenlos 
storniert werden. 
 
Beispiel AEM Workflow: 
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Bestellung im Kundenportal 
 
Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten in das Oberbank Kundenportal ein und wählen Sie rechts oben 

den Menüpunkt „eShop“          . Klicken Sie dann auf „Jetzt abschließen“ bei der Kachel „Geld 
wechseln“         . 
 

 
 

Es öffnet sich eine neue Seite in einem neuen Fenster. Klicken Sie auf dieser Seite auf das Dropdown-

Feld neben „Wechseln in…*“ und wählen Sie Ihre gewünschte Fremdwährung aus         . 
 

 

3 

1 

2 

1 

2 

3 



 

Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte MO-FR 8:00-19:00 Uhr, SA 08:00-13:00 Uhr an die Oberbank  

Internetbanking-Hotline: AT: + 43 (0) 732 / 7802-32128, DE: +49(0) 89 / 559 89 -270, ebanking@oberbank.at 
1.21 

O
b

er
b

an
k 

A
G

, R
ec

h
ts

fo
rm

: A
kt

ie
n

ge
se

lls
ch

af
t,

 S
it

z:
 L

in
z,

 F
ir

m
en

b
u

ch
 N

r.
 F

N
 7

90
63

 w
, L

an
d

es
ge

ri
ch

t 
Li

n
z,

 D
V

R
: 0

01
90

2
0

 

 

 

Nach Auswahl Ihrer gewünschten Fremdwährung, wird Ihnen der aktuelle Tageskurs dieser Währung 
angezeigt          .  
 

Wählen Sie nun eine Stückelung mit den Plus- und Minus-Symbolen rechts und links         . 
 

Klicken Sie dann auf „In Euro umwandeln“          . 
 

 
 

Sie sehen dann die Umrechnung Ihres gewählten Fremdwährungsbetrages in Euro           .  

Wählen Sie nun unter „Filiale zur Abholung*“ eine Oberbank Filiale, in der Sie Ihre Fremdwährung 
abholen möchten        .  
Hinweis: Es ist nur die Auswahl von Oberbank Filialen mit Schalterzeiten möglich. 
 

 
 

Nach Auswahl einer Oberbank Filiale werden Ihnen die Details zur Filiale sowie die 

Schalteröffnungszeiten angezeigt         .  
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Zu diesen Zeiten ist eine Abholung Ihrer bestellten Fremdwährung möglich. Falls Sie die Fremdwährung 
außerhalb dieser Zeiten abholen möchten, kontaktieren Sie bitte die gewünschte Oberbank Filiale. 
 

 
 

Überprüfen Sie Ihre Kontaktdaten           und klicken Sie auf „Weiter“         , um zur Security App 
Freigabe zu gelangen. 
Hinweis: Bitte überprüfen Sie, ob Ihre Kontaktdaten aktuell sind. Sie werden per E-Mail verständigt, wenn 
Ihre Bestellung in der gewählten Filiale eingetroffen ist. 
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Bezahlen Sie Ihre Fremdwährung, inklusive Wechselgebühren (15‰ vom Euro-Gegenwert, mindestens € 
3,50), bei Abholung zum Tageskurs. Dieser kann vom Kurs bei Bestellung abweichen. Falls Sie deswegen 
die Fremdwährung nicht erwerben möchten, können Sie Ihre Bestellung kostenlos stornieren. 
 

Überprüfen Sie Ihre Daten, wählen Sie Ihre Security App Gerät          und klicken Sie auf „Mit App 

unterzeichnen“          .  Mit „Auftrag ändern“ können Sie Ihre Bestellung ändern         . 
 

Öffnen Sie nun die Security App auf dem gewählten Gerät und bestätigen Sie die Bestellung. 
 
Nach erfolgreicher Unterzeichnung erhalten Sie diese Meldung: 
 

 
 
Ihre Bestellung ist nun erfolgreich abgeschlossen. Sie können eine Auftragsbestätigung als PDF 
herunterladen         . Zusätzlich erhalten Sie eine Auftragsbestätigung in Ihr elektronisches Postfach. Sie 
können dieses Fenster nun schließen         .  
 
Sie werden per E-Mail kontaktiert, sobald Ihre Bestellung in der gewählten Filiale eingetroffen ist, und 
können diese innerhalb von 14 Tagen abholen. Sollte eine zeitgerechte Abholung nicht möglich sein oder 
sollten Sie die Fremdwährung aus bestimmten Gründen (Reisestornierung etc.) nicht mehr benötigen, 
kontaktieren Sie bitte die Filiale. 
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App 
 
In der App gibt es einen neuen Menüpunkt „eShop“ unter „Service“. Hier wird momentan nur die Kachel 
für „Geld wechseln“ angezeigt (weitere Produkte sind in Zukunft geplant). Der Prozess ist analog zum 
Kundenportal. Anders ist nur, dass keine Auftragsbestätigung nach Abschluss heruntergeladen werden 
kann. Diese wird aber trotzdem in das elektronische Postfach des/der Kund:in zugestellt. 
 

 
 
 

DiA  
 
Im DiA erfolgt der Einstieg zum AEM-Formular über Partnerdashboard > Beratungsprozesse > eShop > 
Geld wechseln. Der Prozess ist analog Kundenportal, wird aber wie gewohnt mit uPad unterzeichnet. Die 
Bestellung ist für PRI und NPE möglich. 
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FAQs 
 

Warum wurde die Onlinebestellung geschaffen? 
Um den Valutenbestand in den Filialen auf lange Sicht zu reduzieren und auch den Aufwand für die 
Filialmitarbeiter:innen zu reduzieren. Für den/die Kund:in ist es leichter 24/7 bestellen zu können, auch 
aufgrund der eingeschränkten Schalterzeiten. 
 

Werden Mitarbeiterkonditionen berücksichtigt? 
Ja, der Mittelkurs für eigene Mitarbeiter:innen wird bei der Bestellung berücksichtigt. 
 

Wann wird der Versand an den/die Kund:in angeboten? 
Es gibt noch kein konkretes Datum, aber voraussichtlich im Herbst ist der Direktversand geplant. Die 
Filialabholung soll für höhere Beträge bestehen bleiben, jedoch erleichtert werden. 
 

Wie kann ich die Bestellung des/der Kund:in nachverfolgen? 
Im Notenhandel ist diese Bestellung genauso wie alle anderen Valutenbestellung ersichtlich und somit 
kann dem/der Kund:in auch ein ungefähres Abholdatum genannt werden, falls nachgefragt wird. 
Im AEM unter „Nachverfolgung“ kann die Bestellung ebenfalls nachverfolgt werden. 
 

Was ist der Grund, warum der Gegenwert in € bei der Abholung/Bezahlung vom Bestelldatum 

abweicht? 
Momentan gibt es noch keine automatischen Buchungen. Deshalb wird in der Filiale zum Zeitpunkt der 
Abholung mit dem aktuellen Tageskurs verbucht.  
 

Wie soll ich bestellen, wenn ein Kunde in meiner Filiale direkt bestellen möchte? 
Hierzu nutzen Sie bitte das DiA ;) 
 

Warum gibt es nur eine eingeschränkte Anzahl an Währungen? Wann kommen mehr 

Währungen? 
Die Währungen wurden auf die meist bestellten eingeschränkt. Momentan sind nicht mehr Währungen 
geplant, aber das kann sich natürlich auch ändern, falls Nachfrage besteht.  
 
 
 


