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Geld wechseln – Fremdwährung bestellen 
 
Bestellen Sie ganz einfach online Ihre gewünschte Fremdwährung mit Versand nach Hause oder Abholung 
in der Filiale (abhängig vom Bestellbetrag). 

Tipp: Die Bestellung ist auch über die Oberbank App im Menüpunkt „eShop“ möglich. Der Prozess ist 
analog zum Kundenportal. 
 

Wichtiger Hinweis: Die Versandart hängt vom Bestellbetrag ab. 
  

• Versand nach Hause: 30,00€ bis 300,99€ 
• Abholung in einer Oberbank Filiale Ihrer Wahl: ab 301,00€ 

 
Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten in das Oberbank Kundenportal ein und wählen Sie rechts oben 

den Menüpunkt „eShop“          . Klicken Sie dann auf „Jetzt abschließen“ bei der Kachel „Geld 
wechseln“         . 
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Es öffnet sich eine neue Seite in einem neuen Fenster. Klicken Sie auf dieser Seite auf das Dropdown-

Feld neben „Wechseln in…*“ und wählen Sie Ihre gewünschte Fremdwährung aus         . 
 

 

 

Nach Auswahl Ihrer gewünschten Fremdwährung, wird Ihnen der aktuelle Tageskurs dieser Währung 
angezeigt          .  
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Wählen Sie nun eine Stückelung mit den Plus- und Minus-Symbolen rechts und links         . 
 

Klicken Sie dann auf „In Euro umwandeln“          . 
 

 
 

Sie sehen dann die Umrechnung Ihres gewählten Fremdwährungsbetrages in Euro           .  
 
Sie sehen nun, ob Ihre Bestellung zu Ihnen nach Hause oder in eine Oberbank Filiale Ihrer Wahl zur 
Abholung versandt wird          : 

 

• Versand nach Hause: 30,00€ bis 300,99€ 

• Abholung in einer Oberbank Filiale Ihrer Wahl: ab 301,00€ 
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Je nachdem, welche Versandart angezeigt wird, sehen Sie im Bereich          entweder Ihre Versanddresse          
oder die Auswahl einer Oberbank Filiale zur Abholung.  
 

Versand nach Hause 

 

Wählen Sie ein Konto zur Abbuchung des Bestellbetrags         .  
 

Bei Versand nach Hause wird Ihre Adresse angezeigt          . Überprüfen Sie, ob diese aktuell ist.  
 

Klicken Sie dann auf „Weiter“          , um zur Security App Freigabe zu gelangen. 
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Abholung in einer Oberbank Filiale Ihrer Wahl 

 

Wählen Sie ein Konto zur Abbuchung des Bestellbetrags         .  
 

Wählen Sie eine Oberbank Filiale zur Abholung         . 
 

Nach Auswahl einer Oberbank Filiale werden Ihnen die Details zur Filiale sowie die 

Schalteröffnungszeiten angezeigt          .  
Zu diesen Zeiten ist eine Abholung Ihrer bestellten Fremdwährung möglich. Falls Sie die Fremdwährung 
außerhalb dieser Zeiten abholen möchten, kontaktieren Sie bitte die gewünschte Oberbank Filiale. 
Hinweis: Es ist nur die Auswahl von Oberbank Filialen mit Schalterzeiten möglich. 
 

Überprüfen Sie Ihre Kontaktdaten           und klicken Sie auf „Weiter“          , um zur Security App 

Freigabe zu gelangen 
Hinweis: Bitte überprüfen Sie, ob Ihre Kontaktdaten aktuell sind. Sie werden per E-Mail verständigt, wenn 
Ihre Bestellung in der gewählten Filiale eingetroffen ist. 
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Beide Versandarten 

 

Sie sehen nun eine Zusammenfassung Ihrer Bestellung. Die angezeigten Daten variieren je nach 
Versandart. 
 
Überprüfen Sie Ihre Daten und haken Sie die Checkboxen für die rechtlichen Dokumente an         . Wir 
haben in diesem Moment eine E-Mail mit den rechtlichen Dokumenten an Ihre vorgemerkte E-Mail 
Adresse gesendet. 

Wählen Sie Ihr Security App Gerät          und klicken Sie auf „Mit App unterzeichnen“          . Mit 
„Auftrag ändern“ können Sie Ihre Bestellung ändern         . 
 

Öffnen Sie nun die Security App auf dem gewählten Gerät und bestätigen Sie die Bestellung. 
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Nach erfolgreicher Unterzeichnung erhalten Sie die untenstehende Meldung. Der Text variiert je nach 
Versandart. 
 

Ihre Bestellung ist nun erfolgreich abgeschlossen. Sie können eine Auftragsbestätigung als PDF 

herunterladen         . Zusätzlich erhalten Sie die rechtlichen Dokumente in Ihr elektronisches 

Postfach. Sie können dieses Fenster nun schließen         .  
 
Bei Abholung in einer Oberbank Filiale werden Sie per E-Mail kontaktiert, sobald Ihre Bestellung in der 
gewählten Filiale eingetroffen ist, und können diese innerhalb von 14 Tagen abholen. Sollte eine 
zeitgerechte Abholung nicht möglich sein, kontaktieren Sie bitte die Filiale. 
 
Bei Versand nach Hause wird Ihre Bestellung in 2-3 Werktagen bei Ihnen eintreffen. 
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