Oberbank

Nicht wie jede Bank

Debitkarten online verwalten

Im Oberbank Kundenportal (Internetbanking) werden neben den Kreditkarten auch Ihre Debitkarten
(Bankomatkarten) angezeigt. Folgende Services konnen Sie selbststandig durchfiihren:

o Karteninformation

@ Limit andern

Aktivierung / Deaktivierung GeoControl

@ Debitkarte sperren + neu bestellen

Debitkarten PIN-Code nachbestellen

Diese Funktionen finden Sie:
* Inder Kategorie Finanzen:

v Karten
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Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte MO-FR 8:00-19:00 Uhr, SA 08:00-13:00 Uhr an die Oberbank
Internetbanking-Hotline: AT: + 43 (0) 732 / 7802-0, DE: +49(0) 89 / 559 89 -255, ebanking@oberbank.at
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Nicht wie jede Bank

Limitdnderung

Sie konnen das Tageslimit lhrer Debitkarte Gold jederzeit online dndern.

Schritt 1: Wihlen Sie die gewiinschten Limits mit Hilfe der Schieberegler aus.

ese
Anderung Limit Debitkarte °

Sie konnen das Tageslimit lhrer Debitkarte Gold jederzeit andem. Bitte beachten Sie, dass die Eingabe des Betrages nur in 100er-Schritten maglich ist

lhre derzeitigen Tageslimits: Abhebung am Bankomat 400 EUR
Abhebung am SB Foyer 1.000 EUR
Zahlung an Bankomatkasse 750 EUR

ﬂ

Abhebung am Bankemat

2.000 *
0EUR 10.000 EUR
Abhebung am SB Foyer 1500 % .
0EUR 10.000 EUR
Zahlung an Bankomatkasse 1.000 # .
0 EUR 10.000 EUR

o Bitte beachten Sie, dass ein héheres Limit im Falle von Missbrauch durch Unbefugte ein hiheres Risiko darstellt. I

=

Schritt 2: Priifen Sie in der Zusammenfassung lhre eingegebenen Daten und bestitigen Sie den
Vorvertag der Limitanderung.

Schritt 3: Unterfertigen Sie den Auftrag. Den Vertrag der Limitdnderung erhalten Sie
anschlieBend in Ihr elektronisches Postfach, direkt im Oberbank Kundenportal.

oo
Anderung Limit Debitkarte - Zusammenfassung °

Fragen zum Produkt

Karte Karte 001 zu Konto ATXX XX0C X000 300K 200K

Neue Kartenlimits pro Tag Abhebung am Bankomat 2.000 EUR
Abhebung am SB Foyer 1.500 EUR
Zahlung an Bankomatkasse 1.000 EUR

Rechtshinweise +

Wir haben gerade eine E-Mail an lhre vorgemerkte E-Mail Adresse mit der Vereinbarung zur Limitdnderung gesendet. Wir bitten Sie um Durchsicht. Durch Unterfertigung bestétigen Sie, dass Sie folgende
Dokumente erhalten haben:

' Vereinbarung Limitanderung 4

=3 3 3

Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte MO-FR 8:00-19:00 Uhr, SA 08:00-13:00 Uhr an die Oberbank
Internetbanking-Hotline: AT: + 43 (0) 732 / 7802-0, DE: +49(0) 89 / 559 89 -255, ebanking@oberbank.at
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GeoControl

Oberbank

Nicht wie jede Bank

Aus Sicherheitsgriinden miissen Sie lhre Debitkarte freischalten, wenn Sie auf3erhalb Europas
Bargeld vom Geldausgabeautomaten beheben méchten. Sie kénnen dies nun rund um die Uhr in

lhrem Oberbank Kundenportal erledigen.

* GeoControl aktiviert: Sie konnen Bargeldbehebungen nur an

Geldausgabeautomaten innerhalb Europas tétigen.

» GeoControl deaktiviert: Sie konnen Bargeldabhebungen an Geldausgabeautomaten

weltweit tatigen.

In der Produktinformation sehen Sie, ob |hre Karte fiir GeoControl aktiviert oder deaktivert ist.

Produktinformation

l! @ Giiltig bis
Status
Kartenfolge-Nr.
Maxime Muster Debitkarte Gold

Limit Debitkarte o

Tageslimit
Abhebung am Bankomat 400 EUR
Abhebung am SB Foyer 1.000 EUR
Zahlung an Bankomatkasse 750 EUR

Wochenlimit
2.800 EUR
7.000 EUR

750 EUR

Limite &ndern >

31.12.2024
aktiv
001

GeoControl @@

deaktiviert

Schritt 1: Mit einem Klick deaktivieren oder aktivieren Sie GeoControl. Bei einer Deaktivierung
wahlen Sie bitte den Zeitraum (maximal 90 Tage) aus — z.B. fiir Urlaubsreisen.

Schritt 2: Priifen Sie in der Zusammenfassung Ihre eingegebenen Daten und unterfertigen Sie

den Auftrag.

o8
GeoControl deaktivieren

Aktueller Status aktiviert

Altuelles Datum @ 10.04.2024

Aus Sicherheitsgriinden ist eine Deaktivierung nur fiir 90 Tage méglich.

Ich machte fir die ausgewahlte Karte GeoControl deaktivieren.

Zeitraum (max. 90 Tage) 10.04.2024 09.07.2024

GeoControl aktiviert: Sie kéinnen Bargeldbehebungen nur an Geldausgabeautomaten innerhalb Europas tatigen

GeoControl deaktiviert: Sie kénnen Bargeldabhebungen an Geldausgabeautomaten weltweit tatigen

= e

Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte MO-FR 8:00-19:00 Uhr, SA 08:00-13:00 Uhr an die Oberbank
Internetbanking-Hotline: AT: + 43 (0) 732 / 7802-0, DE: +49(0) 89 / 559 89 -255, ebanking@oberbank.at
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Nicht wie jede Bank

Kartensperre + Neubestellung

Sie konnen entscheiden, ob Sie nur Ihre Debitkarte sperren méchten oder ob Sie zusétzlich
sofort eine neue Karte bestellen méchten.

Sperren Sie lhre Debitkarte online, wird die Sperre sofort wirksam und kann online nicht
wieder entsperrt werden.

Kartensperre (ohne Kartenneubestellung)

oo
Kartensperre und Neubestellung °

« Ich mochie die ausgewahlie Karte sperren

Ich méchte eine neue Debitkarte bestellen und beauftrage die Oberbank mit der Ausstellung einer neuen Karte unter Bezugnahme auf den bestehenden Vertrag und den Sonderbedingungen fir o
Debitkarten bzw. Sonderbedingungen fiir die Debitkarte (Oberbank Servicekarts)

Zum Beraterkontakt >

=33

Kartensperre + sofortige Kartenneubestellung
Aus rechtlichen Griinden kénnen nur alleinige Kontoinhaber eine neue Karte anfordern.

Schritt 1: Bestitigen Sie Ihre Adressdaten fiir die Kartenzusendung. Ist Ihre angezeigte Adresse
nicht korrekt, konnen Sie direkt tiber das Oberbank Kundenportal eine Adressénderung an lhren
Berater senden. In lhr eMail-Postfach erhalten Sie alle Vertragsbedingungen (vorvertragliche
Informationen) zugesandt.

[ XX ]
Kartensperre und Neubestellung °

&’ Ich mochte die ausgewahlte Karte sperren

Ich méchte eine neue Debitkarte bestellen und beauftrage die Oberbank mit der Ausstellung einer neuen Karte unter Bezugnahme auf den bestehenden Vertrag und den Sonderbedingungen fiir

v Debitkarten bzw. Sonderbedingungen fiir die Debitkarte (Oberbank Servicekarte) 0
lhre Adressdaten

Vor- & Nachname Maxime Muster

Stralte Musterstralie 1

PLZ & Ort 1234 Musterstadt

@ Das ist meine aktuelle Adresse und ich machte, dass die neue Karte und der neue PIN-Code an die angegebene Adresse gesendet werden

Diese Adresse ist nicht aktuell bzw. ich machte keinen Postversand

Mit Klick auf den Weiter-Button erhalten Sie ein E-Mail an Ihre vorgemerkte E-Mail Adresse mit allen rechtlichen Dokumenten zur Durchsicht und Kenntnisnahme:
Kartenantrag;
AGB Oberbank;
i) Sonderbedingungen fiir Debitkarten bzw. Sonderbedingungen fir die Debitkarte (Oberbank Servicekarte);
Informationen gemaf § 5 und § 9 E-Commerce-Gesetz,
Information gemaR § 5, § 7 und § 8 Fernfinanzdienstieistungs-Gesetz (FernFinG)

Zum Beraterkontakt >

Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte MO-FR 8:00-19:00 Uhr, SA 08:00-13:00 Uhr an die Oberbank
Internetbanking-Hotline: AT: + 43 (0) 732 / 7802-0, DE: +49(0) 89 / 559 89 -255, ebanking@oberbank.at
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Schritt 2: Priifen Sie in der Zusammenfassung lhre eingegebenen Daten und unterfertigen Sie
den Auftrag.

Schritt 3: Den unterfertigten Kartenantrag erhalten Sie anschlieBend in |hr elektronisches
Postfach, direkt im Oberbank Kundenportal.

PIN-Code Nachbestellung

Fiir den Fall, dass Sie lhren PIN-Code vergessen haben, kénnen Sie diesen tiber das Oberbank
Kundenportal nachbestellen.

Schritt 1: Aktivieren Sie die Checkbox ,,Nachbestellung PIN-Code*”.

Schritt 2: Priifen Sie in der Zusammenfassung Ihre eingegebenen Daten und unterfertigen Sie
den Auftrag.

Schritt 3: Der PIN-Code wird lhnen in wenigen Tagen zugesendet.

*e®

Nachbestellung PIN-Code

Kartenfolge-Nr. 001

Ich machte fur die ausgewahlte Karte einen PIN-Code nachbestellen.

Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte MO-FR 8:00-19:00 Uhr, SA 08:00-13:00 Uhr an die Oberbank
Internetbanking-Hotline: AT: + 43 (0) 732 / 7802-0, DE: +49(0) 89 / 559 89 -255, ebanking@oberbank.at
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