Europdische ws®

Reiseversicherung

EUROPAISCHE Reiseversicherungsbedingungen fiir die
Oberbank Mastercard Klassik Kreditkarte

Gegentberstellung der — auf den Versicherungsschutz Ihrer Oberbank Mastercard Klassik Kreditkarte
anwendbaren - EUROPAISCHE Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB fir die Oberbank
Mastercard Klassik Kreditkarte in der bisher giltigen (Stand 2021) mit der neuen Fassung (Stand 2023).

Die folgenden Klauseln sind ge&ndert. Alle Ubrigen Klauseln sind unverandert.

Ausland: alle Lander ausgenommen Osterreich.

Stand 2021 | Stand 2023 (NEU)
Allgemeiner Teil
Artikel 1.3. Artikel 1.3.

Ausland: alle Léander ausgenommen Osterreich
sowie jene Lander, in denen die versicherte

Der Versicherungsschutz endet spatestens mit
dem Tag, an dem

[...]

— der Inhaber von-der Oberbank-AG vom

Person ihren Hauptwohnsitz hat oder
sozialversichert ist.
Artikel 1.4. Artikel 1.4.
Hauptwohnsitz: Hauptwohnsitz:
jene Unterkunft, an der die versicherte Person | jene-Unterkunft der Wohnsitz, an der dem die
den Mittelpunkt ihrer Lebensbeziehungen hat. | versicherte Person den Mittelpunkt ihrer
[...] Lebensbeziehungen hat. [...]
Artikel 3.2. Artikel 3.2.

Der Versicherungsschutz endet spatestens mit
dem Tag, an dem

[.]

— der Inhaber vom Versicherungsschutz
Versicherungsschutz ausgeschlossen wurde. ausgeschlossen wurde.
Artikel 4.1. Artikel 4.1.
[...] Kein Versicherungsschutz besteht in|[...] Kein Versicherungsschutz besteht in
Nordkorea, Syrien, auf der Krim und im Iran. Nordkorea, Afghanistan, Myanmar, Syrien,

Venezuela, Russland, Belarus, auf der Krim,
Luhansk, Donezk und im dem Iran.

Artikel 4.2.

Nicht versichert sind Reisen zwischen
Hauptwohnsitz, Nebenwohnsitz und reguldrem
Ort der Arbeitsstatte.

Artikel 4.2.

Nicht versichert sind Reisen zwischen
Hauptwohnsitz, Nebenwohnsitz und reguldrem
Ort der reguléren Arbeitsstatte.

Artikel 6.1.5.
auf Reisen eintreten, die trotz Reisewarnung
unternommen werden. [...]

Wird wahrend der versicherten Reise eine
Reisewarnung erlassen, besteht Versicherungs-
schutz bis zur ehestmdglichen Ausreise.

Artikel 6.1.5.

auf Reisen eintreten, die trotz Reisewarnung
unternommen werden. [...]

Bei Reisewarnungen wegen Epidemien oder

Pandemien gilt der Ausschluss nur fir
Ereignisse, die in  unmittelbarem und
ursdchlichem Zusammenhang mit diesen
stehen. [...]

Wird wahrend der versicherten Reise eine
Reisewarnung erlassen, die zur dringenden
Ausreise auffordert, besteht
Versicherungsschutz bis zur ehestmdglichen
Ausreise.

Artikel 6.1.7. entfallt

Artikel 6.1.10.
W . in

bei Reisen
unerschlossene oder unerforschte Gebiete

sowie in einer Seehdhe Uber 5.000 m eintreten;

Art 6.1.9.
bei Reisen in unerschlossene oder unerforschte
Gebiete sowie in einer Seehdhe Uber 5.000 m
eintreten
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Artikel 6.1.11. entfallt

Artikel 6.1.10.

infolge der Ausibung einer Dberuflichen
manuellen Tatigkeit durch die versicherte Person
entstehen. Ubliche Téatigkeiten im Rahmen eines

oder-explosiven-oder-gesundheitsgefdhrdenden | Au-Pair-Aufenthaltes sowie im Gast- und
Stoffen—sowie—elekirischer —oder thermischer | Hotelgewerbe sind versichert.
Energie-einem-hohen-Unfallrisiko-ausgesetztist;

Artikel 6.1.20 Artikel 6.1.18

bei Rafting, Canyoning, Wildwasserpaddeln | bei  Klettertouren,  Bergsteigetouren  und
eintreten, die ohne geprtften Flhrer unternom- | Skitouren sowie bei Rafting, Canyoning,
men werden,; Wildwasserpaddeln eintreten, die ohne

gepriften FUhrer unternommen werden;

Artikel 6.1.21

die versicherte Person bei Auslibung von Risiko-
und Extremsportarten erleidet;

Di ofini il | :

Artikel 6.1.19
die versicherte Person bei
Extremsportarten erleidet;

Ausilibung von

Artikel 6.2.

Sanktionsklausel:

Soweit die versicherte Person eine sanktionierte
Person, ein sanktioniertes Unternehmen oder
eine sanktionierte Organisation ist, die auf einer
Sanktionsliste der Vereinten Nationen, der
Europaischen Union, der Vereinigten Staaten
von Amerika, des Vereinigten Kdnigreichs oder
der Republik Osterreich angefiihrt ist, und im
AusmaB der Sanktion, wird flr diese kein

Artikel 6.3.

W A hli . o
I:e{%tH-ng—en—S-md—Fm—BeS@rPdeFeﬂle#geFegeﬁ—. i i i v

Zohlupconigoconsiohon: Versicherungsschutz gewahrt, keine Zahlung
geleistet und keine Leistung erbracht, die diesem
direkt oder indirekt zukommt.

Artikel 6.3.

Neben diesen allgemeinen Ausschliissen vom
Versicherungsschutz sind auch noch besondere
Ausschlusse in Artikel 13 und Artikel 17 geregelt.

Artikel 8.1.
Als Obliegenheiten, deren Verletzung die
Leistungsfreiheit des  Versicherers  nach
MaBgabe des § 6 Abs. 3 VersVG bewirkt, werden
bestimmt:

Artikel 8.1.

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die
Leistungsfreiheit des  Versicherers  nach
MaBgabe der Voraussetzungen und
Begrenzungen des § 6 Abs. 3 VersVG (siehe
Anhang) bewirkt, werden bestimmt:
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Artikel 8.1.1.
beim Eintritt des Versicherungsfalles nach
I.Ileg SEI Sit- Tl die-Apwends gelz I'I'IE.EH.g

Artikel 8.1.1.

beim Eintritt des Versicherungsfalles, nachdem
sie von ihm Kenntnis erlangt hat, ehestmdglich
dem Versicherer anzuzeigen und ihn umfassend

unverziglich zu melden;

Weisungen-des-\ersicherers zu-befolgen; Uber Schadenereignis und SchadenausmalB zu
informieren;

Artikel 8.1.2. Artikel 8.1.2.

den  Versicherungsfall dem  Versicherer | nach  Mdglichkeit zur  Feststellung des

Sachverhaltes beizutragen, dem Versicherer
jede erforderliche Auskunft wahrheitsgeméaB zu
erteilen und jede zumutbare Untersuchung Uber
Ursache und Ho6he der Leistungspflicht zu
gestatten;

Artikel 8

Artikel 8
1.3. so weit nach den Umstdnden im Einzelfall
zumutbar

1.3.1. Beweismittel, die Ursache und Hbhe der
Leistungspflicht belegen (wie Storno-
kostenabrechnung, Buchungs-
bestatigungen, Polizeiprotokolle,
Bestatigungen von Fluglinien, Arzt- und
Krankenhausatteste, Rechnungen usw.),
dem Versicherer  zu Ubergeben.
Originalbelege sind dem Versicherer auf
dessen Verlangen zu Ubergeben, soweit
der Versicherer den Schaden ersetzt;

1.3.2. bei Erkrankung oder Unfall eine
entsprechende Bestétigung des
behandelnden Arztes ausstellen zu
lassen;

1.3.3. Schaden, die in Gewahrsam eines
Transportunternehmens oder
Beherbergungsbetriebes eingetreten
sind, diesem ehestmdglich nach
Entdeckung anzuzeigen und eine

Bescheinigung dariiber zu verlangen;

Schaden, die durch strafbare Handlungen
verursacht wurden, ehestmdglich unter
genauer Darstellung des Sachverhaltes
und unter Angabe des SchadenausmaBes

1.3.4.

Original-zu-Ubergeben. der zu-standigen Sicherheitsdienststelle
vor  Ort anzuzeigen und eine
Bescheinigung dariiber zu verlangen.
Artikel 8.1.7. Artikel 8.2.
Sollte dieversicherte Person US-amerikanischer | Als  Obliegenheit, deren Verletzung die
Staatsbirger-sein-und-nach-Kuba reisen-ist sie | Leistungsfreiheit des  Versicherers  nach
verpflichtet nachzuweisen,dass sie samtliche fir | MaBgabe der Voraussetzungen und

Begrenzungen des § 6 Absatz 1 VersVG (siehe
Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz
(VersVG) im Anhang) bewirkt, wird bestimmt:
Sollte die versicherte Person US-amerikanischer
Staatsbirger oder dort erlaubterweise dauerhaft
ansassig sein (resident) und nach Kuba reisen, ist
sie verpflichtet nachzuweisen, dass sie samtliche
fir diese Reise geltenden US-amerikanischen
Vorschriften eingehalten hat, andernfalls kénnen
vom Versicherer keine Versicherungsleistungen
oder Zahlungen erbracht werden.
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Artikel 8.2.
Wai Obli hoi . oweill

Artikel 8.3.
Neben diesen allgemeinen Obliegenheiten sind

Leistungen-im-Besonderen Teil geregelt. auch noch besondere Obliegenheiten im Artikel
14 geregelt.

Artikel 9 Artikel 9

Alle  Erklarungen und Informationen des | Alle Erkldrungen und Informationen der

Versicherungsnehmers-der versichertenPerson

versicherten Person und sonstiger Dritter im
Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag
mussen per Mail, Post oder Online-Formular des
Versicherers Ubermittelt werden.

Artikel 10

’E‘Ie /e S!GZI o Igs e'StHE gl °n SE' d SI H..bsl. cid

Artikel 10
Bestehen fUr einen Versicherungsfall auch
Leistungsverpflichtungen anderer Sozial- oder

aus-anderen—Privat-—oder-Sozialversicherungen | Privatversicherungen, gehen  diese  vor
beansprucht —werden—kann,—gehen—diese | (Subsidiaritat). [...]
Leistungsverpflichtungen-vor: [...]
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Besonderer Teil

I: Leistungen bei Erkrankung/Unfall im Ausland/Auslandsreisekrankenversicherung

Artikel 11

Versicherungsfall ist eine akut eintretende
Erkrankung, der Eintritt einer unfallbedingten
Kdrperverletzung oder der Eintritt des Todes des
Inhabers (versicherte Person) wéhrend einer
Reise im Ausland.

Artikel 11
Versicherungsfall ist eine unerwartet akut
eintretende Erkrankung (einschlieBlich

epidemischer oder pandemischer Krankheiten),
der Eintritt einer unfallbedingten
Kdrperverletzung oder der Eintritt des Todes des
Inhabers (versicherte Person) wé&hrend einer
Reise im Ausland.

Artikel 12.1.

Der Versicherer ersetzt im-\ersicherungsfall bis
. . o e

Artikel 12.1.
Der Versicherer ersetzt die
nachgewiesenen Kosten fir [...]

notwendigen,

sobald dieser medizinisch sinnvoll und vertretbar
ist, mit medizinisch addquatem Transportmittel

Versicherungssumme—die notwendigen,

nachgewiesenen Kosten fir [...]

Artikel 12.1.1. Artikel 12.1.1.

den Transport in das dem Aufenthalisort | den Transport in  das n&chstgelegene
nachstgelegene Krankenhaus und einen | Krankenhaus und einen medizinisch
medizinisch notwendigen Verlegungstransport; | notwendigen Verlegungstransport;

Artikel 12.1.2. Artikel 12.1.2.

den Riicktransport nach Osterreich, und zwar | den  Rickiransport  Heimtransport  nach

Osterreich, und zwar sobald dieser medizinisch
sinnvoll und vertretbar ist, mit medizinisch

Die—Arzt- und/oder Krankenhausrechnungen

(einschlieBlich Ambulanzjet); adaquatem  Transportmittel (einschlieBlich
Ambulanzjet);
Artikel 12.3. Artikel 12.3.

Werden Leistungen gemaB Punkt 1.1. bis 1.4.
notwendig, werden bei Kontaktaufnahme mit der
24-Stunden-Notrufnummer des Versicherers die
notwendigen MaBnahmen vom Versicherer
organisiert und die notwendigen Kosten direkt an
den Leistungstrager bezahlt.

bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge, wenn
diese in den letzten sechs Monaten vor
Reiseantritt ambulant oder in den letzten neun
Monaten vor Reiseantritt stationar behandelt

Anrechnung gebracht.
Artikel 13.1. Artikel 13.1.
Kosten in Zusammenhang mit einer | Kosten in  Zusammenhang mit einer

bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge, wenn
diese in den letzten sechs Monaten vor
Reiseantritt ambulant oder in den letzten neun
Monaten vor Reiseantritt stationar behandelt

bestimmt:

Werden Heimtransport, Uberfiihrung
Verstorbener oder Bestattungen am Ereignisort
notwendig, ist unverziglich mit der 24-Stunden-
Notrufnummer des  Versicherers  Kontakt
aufzunehmen.

E{ o—goha e I=. ° stunge ’esse “F;
werden-keine Kosten-ersetzt

wurde (Kontrolluntersuchungen sind keine | wurde (ausgenommen Kontrolluntersuchungen
Behandlungen); sind keine Behandlungen);

Artikel 14 Artikel 14

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die | Als Obliegenheiten, deren Verletzung die
Leistungsfreiheit des  Versicherers nach | Leistungsfreiheit des  Versicherers nach
MaBgabe des § 6 Abs. 3 VersVG bewirkt, werden | MaBgabe der Voraussetzungen und

Begrenzungen des § 6 Abs. 3 VersVG (siehe
Anhang) bewirkt, werden bestimmt:

Werden Heimtransport, Uberfiihrung
Verstorbener oder Bestattungen am Ereignisort
notwendig, ist unverziglich ehestmdglich mit
der 24-Stunden-Notrufnummer des
Versicherers Kontakt aufzunehmen, um allfallige
Weisungen des Versicherers einzuholen.
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ll: Reisegepéckversicherung

Artikel 15

Versicherungsfall ist die Beschadigung oder das

Abhandenkommen der versicherten Gegen-

stande

— durch nachgewiesene Fremdeinwirkung (z.B.
Diebstahl);

[...]

Artikel 15

Versicherungsfall ist die Beschadigung oder das

Abhandenkommen der versicherten Gegen-

stande

—durch nachgewiesene Fremdeinwirkung (z.B.
Diebstahl oder Sachbeschadigung);

[..]

lll: Hilfeleistungen in Notsituationen im Ausland

Artikel 18.1.

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der Inhaber
wahrend der Reise in eine finanzielle Notlage
geréat, weil seine Kreditkarte ochne-seinen-\Willen

Artikel 18.1.

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der Inhaber
wahrend der Reise in eine finanzielle Notlage
gerat, weil aufgrund eines Versicherungsfalles

Ist eine Serviceleistung durch ein Ersatzkarten-
und Bargeldservice-Programm nicht verfligbar,
stellt der Versicherer einen Bargeldvorschuss bis
zur daflr vereinbarten Summe zur Verfligung
und tragt die Kosten des Geldtransfers.

abhandengekommen ist. geman Artikel 15 seine Kreditkarte
abhandengekommen ist.
Artikel 18.2. Artikel 18.2.

Ist eine Serviceleistung durch ein Ersatzkarten-
und Bargeldservice-Programm nicht verflgbar,
stellt der Versicherer einen Bargeldvorschuss
bis zur dafir vereinbarten Summe zur Verfligung
und tragt die Kosten des Geldtransfers. Der

versicherte Person eine Reise vorzeitig beenden
oder verldngern muss und daher die gebuchte
Riickreise nach Osterreich nicht antreten kann:
- weil ihre Anwesenheit in Osterreich dringend
erforderlich ist wegen plétzlich eintretender
schwerer Erkrankung, schwerer
gesundheitlicher Unfallfolgen oder Tod ihres
Ehepartners (Lebensgefahrten) oder nahen
Verwandten (Eltern, Kinder oder Geschwister).

Vorschuss wird nur gegen Empfangs-
bestatigung gewahrt.

Artikel 19.1. Artikel 19.1.

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die | Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die

versicherte Person eine Reise vorzeitig beenden
oder verlangern muss und daher die gebuchte
Riickreise nach Osterreich nicht antreten kann,
weil ihre Anwesenheit in Osterreich dringend
erforderlich ist wegen plétzlich akut eintretender
schwerer Erkrankung (einschlieBlich
epidemischer oder pandemischer Krankheiten),
schwerer gesundheitlicher Unfallfolgen oder Tod
ihres Ehepartners (Lebensgefédhrten) oder nahen
Verwandten (Eltern, Kinder oder Geschwister).
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