Oberbank Ac

Reiseschutz fiir Inhaberlnnen der Oberbank MasterCard

Gegeniiberstellung der gedinderten Bestimmungen

FASSUNG ALT (SEPTEMBER 2015)

FASSUNG NEU (APRIL 2017)

REISESCHUTZ FUR INHABERINNEN DER
OBERBANK MASTERCARD

REISESCHUTZ FUR INHABERINNEN DER
OBERBANK MASTERCARD

Mit der Oberbank MasterCard genief3en Sie nicht nur die Annehmlichkei-
ten des bargeldlosen Zahlungsverkehrs, sondern ebenso einen Reiseschutz
fur Auslandsreisen, jetzt auch ohne Mehrkosten. Der Reiseschutz liuft ab
sofort wéhrend der gesamten Gilltigkeitsdauer lhrer Oberbank Master-
Card, wobei der Versicherungsschutz unabhangig von den Umsitzen ist.

Mit der Oberbank MasterCard genief3en Sie nicht nur die Annehmlichkei-
ten des bargeldlosen Zahlungsverkehrs, sondern ebenso Riickholschutz
und weitere Versicherungs- und Assistanceleistungen bei Auslandsreisen.
Der Versicherungsschutz besteht wihrend der gesamten Giiltigkeitsdauer
lhrer Oberbank MasterCard, unabhangig von den getitigten Umsitzen.

Giiltigkeit:

Der Reiseschutz umfasst die in diesem Dokument angefiihrten Dienstleis-
tungen und Soforthilfen bei Notfillen wihrend der ersten 90 Tage einer
Auslandsreise. Die voriibergehende Verlegung des Wohnsitzes ins Ausland
gilt nicht als Auslandsreise.

Giiltigkeit:

Der Reiseschutz umfasst die in diesem Dokument angefiihrten Dienstleis-
tungen und Soforthilfen bei Notfillen wihrend der ersten 90 Tage einer
Auslandsreise. Die voriibergehende Verlegung des Wohnsitzes ins Ausland
gilt nicht als Auslandsreise.

Versicherte Person:

Ist die Inhaberin bzw. der Inhaber einer zum Zeitpunkt des Eintritts des
Schadenfalls giiltigen Oberbank MasterCard mit ordentlichem Wohnsitz in
Osterreich.

Versicherte Person:

Ist die Inhaberin bzw. der Inhaber einer zum Zeitpunkt des Eintritts des
Schadenfalls giiltigen Oberbank MasterCard mit ordentlichem Wohnsitz in
Osterreich.

lhr Reiseschutzpartner:

AXA Assistance Deutschland GmbH,

Garmischer Str. 8-10, 80339 Miinchen

Dieser vom Versicherer beauftragte Assistance-Service-Erbringer
steht lhnen 24 Stunden am Tag, an 365 Tagen im Jahr unter

Tel.: 0049 (0) 89 500 70 229 bei Notfallen auf Reisen zur Verfiigung.

Versicherer:

Europiische Reiseversicherung AG, Sitz in Wien,

Kratochwijlestrale 4, A-1220 Wien,

Tel. +43/1/317 25 00, Fax +43/1/319 93 67,

E-Mail: info@europaeische.at,

Firmenbuch HG Wien FN 55418y, DVR-Nr. 0490083.
Aufsichtsbehérde: FMA Finanzmarktaufsicht,

Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

Wichtiger Hinweis:

Vor Einleitung eigener Schritte hat unbedingt eine Kontaktaufnahme mit
AXA Assistance zu erfolgen, da ohne Einverstidndnis von AXA Assistance
keine Erstattung von Aufwendungen erfolgt.

Bei einer Kontaktaufnahme mit AXA Assistance werden folgende
Angaben benétigt:

¢ Name der Oberbank MasterCard-Inhaberin bzw. des Oberbank Master-
Card-Inhabers

¢ Nummer und Verfallsdatum der Oberbank MasterCard

¢ Aufenthaltsort und Telefonnummer, unter der die Inhaberin bzw. der
Inhaber erreichbar ist, sowie eine kurze Beschreibung der Notsituation
und der erwarteten HilfsmaRnahmen.

Meldung im Versicherungsfall & Hilfe in Notféllen:
AXA Assistance 24-Stunden-Notrufzentrale +49 89 500 70 229

Im Versicherungsfall und fiir Hilfe in Notféllen:
Wenden Sie sich bitte unverziiglich an Européische Reiseversicherung AG,
24-Stunden-Notrufnummer +43/1/50 444 00

Bei Kontaktaufnahme mit der Europaischen Reiseversicherung werden fol-
gende Angaben benétigt:

¢ Name der Oberbank MasterCard-Inhaberin bzw. des Oberbank Master-
Card-Inhabers;

¢ Nummer und Verfallsdatum der Oberbank MasterCard;

¢ Aufenthaltsort und Telefonnummer, unter der die Karteninhaberin bzw.
der Karteninhaber erreichbar ist, sowie eine kurze Beschreibung der
Notsituation und der erwarteten HilfsmaBnahmen.

Bitte bewahren Sie Beweismittel, die Ursache und Hohe der Leistungspflicht
belegen, wie z.B. Polizeiprotokolle und Arztatteste auf. Diese sind der Euro-
paischen auf Aufforderung im Original zu tibergeben.

Die Kontaktaufnahme hat unbedingt vor Einleitung eigener Schritte zu er-
folgen, da ohne vorheriges Einverstandnis der Européischen Reiseversiche-
rung keine Erstattung von Aufwendungen erfolgt.

Bei Verlust oder Karten-Diebstahl

Bitte melden Sie den Verlust oder Diebstahl Ihrer Oberbank MasterCard
unverziiglich telefonisch lhrer Oberbank oder zu jeder Tages- und Nachtzeit
SIX Payment Services (Austria) GmbH sowie den zustindigen Behorden
(z.B. der Polizei).

Bitte setzen Sie eine als verloren gemeldete, aber wiedergefundene Ober-
bank MasterCard nicht mehr ein. Sie ist international gesperrt. Senden Sie
diese Karte entwertet (z.B. gelocht) an Ihre Oberbank zuriick.

AXA Travel Insurance hat den folgenden Assistance-Service-Erbringer be-
auftragt:

AXA Assistance Deutschland GmbH, Garmischer Str. 8-10,

80339 Miinchen, Deutschland

Die angefiihrten Assistance- und Versicherungsleistungen werden zur
Verfiigung gestellt von AXA Travel Insurance,

10-11 Mary Street, Dublin 1, Irland; (Registernummer 426087).
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Bei Verlust oder Karten-Diebstahl

Bitte melden Sie den Verlust oder Diebstahl Ihrer Oberbank MasterCard
unverziiglich telefonisch lhrer Oberbank oder zu jeder Tages- und Nachtzeit
SIX Payment Services (Austria) GmbH sowie den zustindigen Behorden
(z.B. der Polizei).

Bitte setzen Sie eine als verloren gemeldete, aber wiedergefundene Ober-
bank MasterCard nicht mehr ein. Sie ist international gesperrt. Senden Sie
diese Karte entwertet (z.B. gelocht) an Ihre Oberbank zuriick.

Oberbank AG, Rechtsform: Aktiengesellschaft, Sitz: Linz, Firmenbuch-Nr.: FN 79063 w, Landesgericht Linz  4.2017
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Wichtige Adressen und Telefonnummern

Kartenverlustmeldung:

e Bei lhrer Oberbank. Bitte notieren Sie hier die Telefonnummer:

e SIX Payment Services (Austria) GmbH, Postfach 574, A-1011 Wien,
Tel.: 0043 (0) 1 71701-4500, Telefax: 0043 (0) 1 71701-1500

Ersatzkartenanforderung:
* Bei lhrer Oberbank: www.oberbank.at/geschaeftsstellen

lhr Reiseschutzpartner:
AXA Assistance Deutschland GmbH, Garmischer Str. 8-10,
80339 Miinchen

Dieser vom Versicherer beauftragte Assistance-Service-Erbringer steht |h-
nen 24 Stunden am Tag, an 365 Tagen im Jahr unter Tel.: 0049 (0) 89 500 70
229 bei Notfillen auf Reisen zur Verfiigung.

Kartenverlustmeldung:

¢ Bei lhrer Oberbank. Bitte notieren Sie hier die Telefonnummer:

e SIX Payment Services (Austria) GmbH, Postfach 574, A-1011 Wien,
Tel.: 0043 (0) 1 71701-4500, Telefax: 0043 (0) 1 71701-1500

Ersatzkartenanforderung:
* Bei lhrer Oberbank: www.oberbank.at/geschaeftsstellen

Versicherungsleistungen

Versicherungsleistungen

Wenn der Oberbank MasterCard-Inhaber wihrend einer Reise im Ausland
in eine Notsituation gerat, bietet AXA Assistance 24 Stunden taglich Bei-
stand im folgenden Umfang:

1. Information iiber medizinische Belange:

Wenn der Oberbank MasterCard-Inhaber wahrend einer Reise im Ausland
in eine Notsituation gerét, bietet die Europiische Reiseversicherung 24
Stunden taglich Beistand im folgenden Umfang:

1. Information iiber medizinische Belange:

Adressiibermittlung von Arzten, Fachirzten, Krankenhiusern, Kliniken,
Ambulanzen, privaten Pflegediensten, Zahnirzten, Zahnkliniken, Behinder-
tendiensten, Optikern, Augenarzten, Apotheken und Lieferanten von Kon-
taktlinsen und medizinischen Hilfsprodukten in der Nahe seines jeweiligen
Aufenthaltsortes.

Adressiibermittlung von Arzten, Fachirzten, Krankenhiusern, Kliniken,
Ambulanzen, privaten Pflegediensten, Zahnirzten, Zahnkliniken, Behinder-
tendiensten, Optikern, Augendrzten, Apotheken und Lieferanten von Kon-
taktlinsen und medizinischen Hilfsprodukten in der Nahe seines jeweiligen
Aufenthaltsortes.

2. Stationire Krankenversorgung im Ausland:

2. Leistungen bei Erkrankung/Unfall im Ausland:

Wenn der Oberbank MasterCard-Inhaber plétzlich erkrankt oder eine Un-
fallverletzung erleidet und sein Zustand eine stationdre Krankenhausbe-
handlung erfordert, organisiert AXA Assistance den Transport zum néchst-
gelegenen Krankenhaus und iibernimmt die Kosten fiir diesen Transport. Bei
medizinischer Veranlassung und nach Riicksprache mit dem leitenden Arzt
von AXA Assistance organisiert AXA Assistance die Verlegung in ein besser
geeignetes Krankenhaus im Ausland und tGibernimmt die Kosten fiir diesen
Transport. Die Kosten der stationaren Behandlung sind nicht versichert.

Kranken- und Verlegungstransport, Riicktransport bei medizinischer Not-
wendigkeit

Wenn der Oberbank MasterCard-Inhaber plétzlich erkrankt oder eine
Unfallverletzung erleidet und sein Zustand eine stationdre Krankenhaus-
behandlung erfordert, organisiert die Europdische Reiseversicherung den
Transport zum ndchstgelegenen Krankenhaus und tibernimmt die Kosten
fiir diesen Transport. Bei medizinischer Notwendigkeit organisiert die Eu-
ropdische Reiseversicherung die Verlegung in ein besser geeignetes Kran-
kenhaus im Ausland und tibernimmt die Kosten fiir diesen Transport. Die
Kosten der stationdren Behandlung sind nicht versichert.

3. Ubermittlung von Nachrichten:

3. Ubermittlung von Nachrichten:

Nachrichten an die Verwandtep, Geschiftspartner oder Freunde des Ober-
bank MasterCard-Inhabers in Osterreich weiterleiten.

Nachrichten dringender Art werden von der Européischen Reiseversiche-
rung — sofern diese im betreffenden Falle eine versicherte Hilfeleistung er-
bringt — entgegengenommen und weitergeleitet.

4. Vorschusszahlungen:

4. Vorschusszahlungen:

Wenn sich der Oberbank MasterCard-Inhaber einer dringenden stationaren
Behandlung unterziehen muss oder sich wegen eines bei der Polizei bzw.
PayLife Bank GmbH gemeldeten Verlustes oder Diebstahl der Oberbank
MasterCard in einer Notsituation befindet, stellt AXA Assistance eine Vo-
rauszahlung bis zu EUR 875, zur Verfiigung.

Sémtliche Vorauszahlungen und Zustellungsgebiihren gehen zu Lasten Ih-
res Oberbank MasterCard-Kartenkontos, es sei denn, der Oberbank Mas-
terCard-Inhaber vereinbart im Voraus mit AXA Assistance andere Wege der
Riickzahlung.

Wenn sich der Oberbank MasterCard-Inhaber einer dringenden stationaren
Behandlung unterziehen muss oder sich wegen eines bei der Polizei oder der
Oberbank gemeldeten Verlustes oder Diebstahles der Oberbank Master-
Card in einer Notsituation befindet, stellt die Européische Reiseversicherung
eine Vorauszahlung bis zu EUR 900,- zur Verfiigung.

Samtliche Vorauszahlungen und Zustellungsgebiihren gehen zu Lasten Ihres
Oberbank MasterCard-Kartenkontos, es sei denn, der Oberbank Master-
Card-Inhaber vereinbart im Voraus mit der Europdischen Reiseversicherung
andere Wege der Riickzahlung.

Siehe dazu Artikel 16 in den Reiseversicherungsbedingungen.

5. Hilfeleistung in besonderen Notsituationen:

5. Hilfeleistung in besonderen Notsituationen:

Den Oberbank MasterCard-Inhaber dabei unterstiitzen, Ersatzreisedoku-
mente zu bekommen, wenn die fiir die Riickreise erforderlichen Dokumente
verloren gehen oder gestohlen werden. AXA Assistance bezahlt nicht die
Kosten, die fiir die Ausstellung neuer Dokumente anfallen. Wenn Reiseti-
ckets fiir die Riickreise verloren gehen oder gestohlen werden, muss eine
Vorauszahlung geleistet werden, damit ein Ersatzticket gekauft werden
kann. Samtliche Vorauszahlungen und Zustellungsgebiihren gehen zu Las-
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Wenn die fiir die Riickreise erforderlichen Dokumente verloren gehen
oder gestohlen werden unterstiitzt die Europdische Reiseversicherung
den Oberbank MasterCard-Inhaber dabei, Ersatzreisedokumente zu be-
kommen. Die Europiische Reiseversicherung bezahlt nicht die Kosten, die
fur die Ausstellung neuer Dokumente anfallen. Wenn Reisetickets fiir die
Riickreise verloren gehen oder gestohlen werden, muss eine Vorauszahlung
geleistet werden, damit ein Ersatzticket gekauft werden kann. Sémtliche Vo-
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ten lhres Oberbank MasterCard-Kartenkontos, es sei denn, der Oberbank
MasterCard-Inhaber vereinbart im Voraus mit AXA Assistance andere
Wege der Riickzahlung.

rauszahlungen und Zustellungsgebiihren gehen zu Lasten Ihres Oberbank
MasterCard-Kartenkontos, es sei denn, der Oberbank MasterCard-Inhaber
vereinbart im Voraus mit der Europdischen Reiseversicherung andere Wege
der Riickzahlung.

6. Krankenriicktransport nach Osterreich:

6. AuBerplanmaRige Riickreise nach stationérer Behandlung:

Wenn der Oberbank MasterCard-Inhaber nach einer stationaren Behand-
lung im Ausland die Riickreise nicht mit dem vorhandenen Riickreise-Ticket
antreten kann, tibernimmt AXA Assistance die entstandenen Mehrkosten
fur den Riicktransport nach Osterreich mit einem Linienflugzeug oder ei-
nem anderen geeigneten Verkehrsmittel.

Falls eine addquate Behandlung im Ausland nicht moglich ist und die medizi-
nische Notwendigkeit fiir einen dringenden Krankenrucktransport nach Os-
terreich gegeben ist, erfolgt der Riicktransport mit einem geeigneten Trans-
portmittel in ein dem Wohnsitz in Osterreich nahe gelegenes Krankenhaus.
Der Transport mit einem speziellen Sanititsflugzeug ist begrenzt auf einen
Riickflug aus einem européischen Land oder aus einem Mittelmeeranrai-
nerstaat (ausgenommen Albanien und Libyen). Nicht beanspruchte Tickets
sind AXA Assistance vorzuglegen.

Wenn der Oberbank MasterCard-Inhaber nach einer stationaren Behand-
lung im Ausland die Riickreise nicht mit dem vorhandenen Riickreise-Ticket
antreten kann, iibernimmt die Europdische Reiseversicherung die ent-
standenen Mehrkosten fiir den Riicktransport nach Osterreich mit einem
Linienflugzeug oder einem anderen geeigneten Verkehrsmittel. Nicht be-
anspruchte Tickets sind der Europdischen Reiseversicherung vorzulegen.
Siehe dazu Artikel 13.1.4. in den Reiseversicherungsbedingungen.

7. Heimtransport nach Osterreich

Falls eine addquate Behandlung im Ausland nicht méglich ist und die medizi-
nische Notwendigkeit fiir einen dringenden Krankenrucktransport nach Os-
terreich gegeben ist, erfolgt der Riicktransport mit einem geeigneten Trans-
portmittel in ein dem Wohnsitz in Osterreich nahe gelegenes Krankenhaus.
Der Transport mit einem speziellen Sanititsflugzeug ist begrenzt auf einen
Riickflug aus einem européischen Land oder aus einem Mittelmeeranrai-
nerstaat (ausgenommen Albanien und Libyen). Nicht beanspruchte Tickets
sind der Europaischen Reiseversicherung vorzuglegen.

Siehe dazu Artikel 13.1.2. in den Reiseversicherungsbedingungen.

7. Uberfiihrung Verstorbener:

8. Uberfiihrung Verstorbener:

Wenn der Oberbank MasterCard-Inhaber wahrend seiner Reise stirbt, or-
ganisiert AXA Assistance den Transport seiner sterblichen Uberreste zur
Begrabnisstitte in Osterreich und iibernimmt die dafiir anfallenden Uber-
fiihrungskosten.

Wenn der Oberbank MasterCard-Inhaber wéhrend seiner Reise stirbt, orga-
nisiert die Europdische Reiseversicherung den Transport seiner sterblichen
Uberreste zur Begribnisstitte in Osterreich und iibernimmt die dafiir anfal-
lenden Uberfiihrungskosten.

Siehe dazu Artikel 13.1.3. in den Reiseversicherungsbedingungen.

8. Krankenbesuch:

9. Krankenbesuch:

Wenn der Oberbank MasterCard-Inhaber wahrend einer Reise langer als 10
Tage stationdr in einem Krankenhaus behandelt wird, organisiert AXA As-
sistance die Anreise eines Verwandten oder einer anderen vom Oberbank
MasterCard-Inhaber genannten Person und tibernimmt die Kosten fiir die
Hin- und Riickfahrt (bei Flug maximal die Kosten der Touristenklasse). Dari-
ber hinaus beteiligt sich AXA Assistance an den Hotelkosten (Ubernachtung
und Friihstiick) bis EUR 40,— pro Tag fiir maximal 10 Tage. Der Besucher hat
die Abwicklung des Krankenbesuches vor Antritt der Reise mit AXA Assis-
tance abzustimmen.

Wenn der Oberbank MasterCard-Inhaber wahrend einer Reise langer als 10
Tage stationdr in einem Krankenhaus behandelt wird, organisiert die Europa-
ische Reiseversicherung die Anreise eines Verwandten oder einer anderen
vom Oberbank MasterCard-Inhaber genannten Person und tibernimmt die
Kosten fiir die Hin- und Riickfahrt (bei Flug maximal die Kosten der Touris-
tenklasse). Dariiber hinaus beteiligt sich die Europaische Reiseversicherung
an den Hotelkosten (Ubernachtung und Friihstiick) bis EUR 40,— pro Tag fiir
maximal 10 Tage. Der Besucher hat die Abwicklung des Krankenbesuches
vor Antritt der Reise mit der Europdischen Reiseversicherung abzustimmen.
Siehe dazu Artikel 13.2. in den Reiseversicherungsbedingungen.

9. Sonder-Riickreise nach Osterreich:

10. Sonder-Riickreise nach Osterreich:

Wenn der Oberbank MasterCard-Inhaber seine Reise wegen einer lebens-
bedrohlichen Erkrankung bzw. des Todesfalles des Ehepartners oder eines
nahen Verwandten (Eltern, Kindern oder Geschwister) abbricht und vorzei-
tig nach Osterreich zuriickkehrt und sein urspriingliches Ticket nicht ver-
wenden kann, so organisiert AXA Assistance die Riickfahrt und tibernimmt
die entstandenen Mehrkosten. Bei einem Flug werden hochstens die Kos-
ten der Touristenklasse Gibernommen. Nicht beanspruchte Tickets sind
AXA Assistance vorzulegen.

Wenn der Oberbank MasterCard-Inhaber seine Reise wegen einer lebens-
bedrohlichen Erkrankung bzw. des Todesfalles des Ehepartners oder eines
nahen Verwandten (Eltern, Kindern oder Geschwister) abbricht und vorzei-
tig nach Osterreich zuriickkehrt und sein urspriingliches Ticket nicht ver-
wenden kann, so organisiert die Europaische Reiseversicherung die Riickrei-
se und Ubernimmt die entstandenen Mehrkosten. Bei einem Flug werden
hochstens die Kosten der Touristenklasse tibernommen.

Nicht beanspruchte Tickets sind der Europdischen Reiseversicherung vor-
zulegen.

Siehe dazu Artikel 17 in den Reiseversicherungsbedingungen.

10. Rechtsschutz:

11. Rechtsassistance:

Wenn der Oberbank MasterCard-Inhaber wéhrend einer Reise zivilrechtlich
belangt wird (ausgeschlossen sind Schadensfille durch / mit Motorfahrzeu-
gen) organisiert AXA Assistance die Rechtsvertretung und tibernimmt Kos-
ten bis zu EUR 1.250,—. Zusitzlich leistet AXA Assistance eine Kaution bis
zu EUR 5.100,~ fiir Zivilprozesskosten und fiir die Freilassung des Oberbank
MasterCard-Inhabers bei einer Festnahme infolge eines Verkehrsunfalls.
Sémtliche Vorauszahlungen und Zustellungsgebiihren gehen zu Lasten lh-
res Oberbank MasterCard-Kartenkontos, es sei denn, der Oberbank Mas-
terCard-Inhaber vereinbart im Voraus mit AXA Assistance andere Wege der
Riickzahlung.

Wenn der Oberbank MasterCard-Inhaber wihrend einer Reise zivilrechtlich
belangt wird (ausgeschlossen sind Schadensfille durch / mit Motorfahrzeu-
gen) organisiert die Europdische Reiseversicherung die Rechtsvertretung
und stellt eine Vorauszahlung bis zu EUR 1.250,— zur Verfiigung.

Zusatzlich leistet die Europiische Reiseversicherung eine Vorauszahlung fiir
eine Kaution bis zu EUR 5.100,- fiir Zivilprozesskosten und fiir die Freilas-
sung des Oberbank MasterCard-Inhabers bei einer Festnahme infolge eines
Verkehrsunfalls. Samtliche Vorauszahlungen und Zustellungsgebiihren ge-
hen zu Lasten lhres Oberbank MasterCard-Kartenkontos, es sei denn, der
Oberbank MasterCard-Inhaber vereinbart im Voraus mit der Européischen
Reiseversicherung andere Wege der Riickzahlung.
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Obliegenheiten des Oberbank MasterCard Inhabers

Obliegenheiten des Oberbank MasterCard Inhabers

Die Inanspruchnahme des Reiseschutzes erfolgt durch eine sofortige Kon-
taktaufnahme mit AXA Assistance. Die Kontaktaufnahme hat unbedingt vor
Einleitung eigener Schritte zu erfolgen, da ohne vorheriges Einverstandnis
von AXA Assistance keine Erstattung von Aufwendungen erfolgt.

Die Inanspruchnahme des Reiseschutzes erfolgt durch eine sofortige Kon-
taktaufnahme mit der Européischen Reiseversicherung. Die Kontaktaufnah-
me hat unbedingt vor Einleitung eigener Schritte zu erfolgen, da ohne vor-
heriges Einverstidndnis der Européischen Reiseversicherung keine Erstattung
von Aufwendungen erfolgt.

Siehe dazu Artikel 7 und 15 in den Reiseversicherungsbedingungen.

Ausschliisse

Ausschliisse (Auszug)

1. Es besteht kein Anspruch auf Kosten fiir alle Arzthonorare, medizini-
sche Kosten und/oder Behandlungskosten.

2. Esbesteht auRerdem kein Versicherungsschutz:

2.1. fiir Schaden, die durch Aufruhr, Terror, innere Unruhen, Kriegsereignis-

se, Kernenergie, Erdbeben oder Verfiigungen von hoher Hand unmit-

telbar oder mittelbar verursacht worden sind.

wenn es sich um eine bestehende oder chronische Krankheit (auch

Psychosen u.A.) handelt oder bei Schwangerschaft.

wenn der Versicherungsfall fiir den Karteninhaber mit hoher Wahr-

scheinlichkeit vorhersehbar war (z.B. bei Drogen- oder Alkoholkon-

sum).

fir Schiden, die sich aus der Teilnahme an offiziellen (Sport-) Wett-

kdampfen oder deren Vorbereitungen ergeben.

3. AXA Assistance ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Ober-
bank MasterCard-Inhaber den Versicherungsfall vorsitzlich herbeige-
fihrt hat.

2.2.

23.

24.

Nicht erstattet werden Kosten fiir medizinische Behandlungen aller Art.
Es besteht auRerdem kein Versicherungsschutz:

e fiir Schaden, die durch Aufruhr, Terror, innere Unruhen, Kriegsereignisse,
Kernenergie, Erdbeben oder Verfiigungen von hoher Hand unmittelbar
oder mittelbar verursacht worden sind:;

* wenn es sich um eine bestehende oder chronische Krankheit (auch Psy-
chosen u.A.) handelt oder bei Schwangerschaft;

* wenn der Versicherungsfall fiir den Karteninhaber mit hoher Wahr-

scheinlichkeit vorhersehbar war (z.B. bei Drogen- oder Alkoholkonsum);

fur Schiden, die sich aus der Teilnahme an offiziellen (Sport-)Wettkamp-
fen oder deren Vorbereitungen ergeben.

Die Europdische Reiseversicherung ist von der Entschadigungspflicht frei,
wenn der Oberbank MasterCard-Inhaber den Versicherungsfall vorsitzlich
herbeigefiihrt hat.

Siehe dazu Artikel 6 und 14 in den Reiseversicherungsbedingungen.

Versicherungsbedingungen

Es gelten die EUROPAISCHE Reiseversicherungsbedingungen fiir den Kre-
ditkarten-Reiseschutz der Oberbank MasterCard (ERV-RVB Oberbank MC
2016), die Sie auf den Folgeseiten finden.

Fur den Versicherungsvertrag gilt 6sterreichisches Recht.

Seite

EUROPAISCHE REISEVERSICHERUNGSBEDINGUNGEN FUR DEN
KREDITKARTEN-REISESCHUTZ DER OBERBANK MASTERCARD
(ERV-RVB Oberbank MC 2016)

(kurz Reiseversicherungsbedingungen)

ALLGEMEINER TEIL

Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 1
Begriffsbestimmungen

1. Kreditkarte: von Oberbank AG ausgegebene, giiltige MasterCard.

2. Inhaber: berechtigter Inhaber einer Kreditkarte.

3. Ausland: alle Linder ausgenommen Osterreich sowie jene Linder, in
denen ein — wenn auch nur voriibergehender — Wohnsitz oder eine
gesetzliche Krankenversicherung besteht.

4. Wohnsitz: Mittelpunkt des Lebensinteresses und jede amtlich regist-
rierte Meldeadresse. Verlagert sich der Mittelpunkt des Lebensinter-
esses (wenn auch nur befristet z.B. wegen Studium, Berufsausiibung
usw.) an einen neuen Ort, wird damit ein neuer Wohnsitz begriindet.
Im Zweifel gilt ab einer beabsichtigten Aufenthaltsdauer von langer als
90 Tagen der neue Aufenthaltsort als Wohnsitz.

Artikel 2
Versicherte Personen

Versicherte Person ist der Inhaber.

Artikel 3
Zeitlicher Geltungsbereich

4

1. Sofern nicht anders vereinbart, gilt der Versicherungsschutz fiir die
ersten 90 Tage jeder Auslandsreise.
2. Der Versicherungsschutz endet spatestens mit dem Tag, an dem
e derInhaber die Berechtigung zur Verwendung der Kreditkarte
verliert;
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e der Kreditkartenvertrag des Inhabers endet;
* die Giiltigkeit der Kreditkarte ablduft (24 Uhr Ortszeit);
e der Inhaber vom Versicherungsschutz ausgeschlossen wurde.

Artikel 4
Ortlicher Geltungsbereich sowie Voraussetzungen
fiir den Versicherungsschutz

Sofern nicht anders vereinbart, gilt der Versicherungsschutz weltweit im

Ausland

e Voraussetzung: Besitz einer Kreditkarte und Wohnsitz in Osterreich.

* Die Leistung Heimtransport nach Osterreich bei medizinischer
Notwendigkeit mit Ambulanzjet gilt nur aus Europa oder einem
Mittelmeeranrainerstaat (ausgenommen Albanien und Libyen).

Artikel 5
Versicherungssummen

Die im Leistungsverzeichnis angefiihrten Versicherungssummen begrenzen
die Hochstleistung des Versicherers fiir alle Versicherungsfille innerhalb ei-
nes Kalenderjahres und gelten pro Inhaber.

Auch wenn ein Anspruch aus Besitz von oder Mitversicherung aus mehre-
ren Kreditkarten abgeleitet werden kénnte, vervielfachen sich die angege-
benen Versicherungssummen nicht.

Artikel 6
Ausschliisse

. Esbesteht kein Versicherungsschutz fiir Ereignisse, die

1.1. vorsitzlich oder grob fahrlissig durch den Versicherten herbeigefiihrt
werden. Dem Vorsatz wird gleichgehalten eine Handlung oder Un-
terlassung, bei welcher der Schadeneintritt mit Wahrscheinlichkeit
erwartet werden muss, jedoch in Kauf genommen wird;

1.2. mit Kriegsereignissen jeder Art, Revolution, feindlicher Besetzung zu-
sammenhéngen;

1.3. bei Versuch oder Begehung gerichtlich strafbarer Handlungen durch
den Versicherten eintreten, fiir die Vorsatz Tatbestandsmerkmal ist;

1.4. durch Gewalttatigkeiten anlisslich einer 6ffentlichen Ansammlung
oder Kundgebung entstehen, sofern der Versicherte aktiv daran teil-
nimmt;

1.5. durch Selbstmord oder Selbstmordversuch des Versicherten ausge-
|6st werden;

1.6. bei Reisen mit Expeditionscharakter in unerschlossene oder uner-
forschte Gebiete eintreten;

1.7. aufgrund behérdlicher Verfiigungen hervorgerufen werden;

1.8. durch Ausiibung einer beruflich bedingten manuellen Tatigkeit entste-
hen;

1.9. durch Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlenschutzge-
setzes in der jeweils geltenden Fassung oder durch Kernenergie verur-
sacht werden;

1.10. der Versicherte infolge einer wesentlichen Beeintrichtigung seines
psychischen und physischen Gesundheitszustandes durch Alkohol,
Suchtgifte oder Medikamente erleidet;

1.11. bei Beniitzung von Paragleitern, Drachenfliegern und Hangegleitern,
bei Fallschirmabspriingen, bei Ausiibung von Rafting oder Bungee-
Jumping entstehen,;

1.12. bei Beteiligung an motorsportlichen Wettbewerben (auch Wertungs-
fahrten und Rallyes) und den dazugehérigen Trainingsfahrten entste-
hen;

1.13. bei Teilnahme an Landes-, Bundes- oder internationalen Sportwettbe-
werben sowie am offiziellen Training fiir diese Veranstaltungen auftre-
ten;

1.14. bei Tauchgingen entstehen, wenn der Versicherte die international
giiltige Berechtigung fiir die betreffende Tiefe des Tauchganges nicht
besitzt;

1.15. infolge Ausiibung einer Extremsportart auftreten oder in Zusammen-
hang mit einer besonders gefihrlichen Titigkeit stehen, wenn diese
mit einer Gefahr verbunden ist, die das normale, mit einer Reise tibli-
cherweise verbundene Risiko bei weitem ibersteigt.

1.16. durch Aufruhr, Terror, innere Unruhen, Verfiigungen von hoher Hand
oder Erdbeben unmittelbar oder mittelbar verursacht worden sind.

2. Neben diesen allgemeinen Ausschliissen vom Versicherungsschutz
sind besondere im Artikel 14 geregelt.

Seite | 5
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Artikel 7
Obliegenheiten

1. Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versi-
cherers gemif3 § 6 VersVG bewirkt, werden bestimmt:

Der Versicherte hat

1.1, Versicherungsfille nach Méglichkeit abzuwenden oder deren Folgen zu
mindern und dabei allféllige Weisungen des Versicherers zu befolgen;

1.2. den Versicherer iiber den eingetretenen Versicherungsfall ehestmog-
lich, wahrheitsgemal und umfassend schriftlich zu informieren, falls
erforderlich auch per Telefon oder Fax;

1.3. nach Erhalt von Formularen, die dem Versicherer zur Schadenbearbei-
tung dienen, diese vollstandig ausgefiillt dem Versicherer ehestmdg-
lich zuzusenden;

1.4. alles ihm Zumutbare zu tun, um die Ursachen, den Hergang und die
Folgen des Versicherungsfalles aufzuklaren;

1.5. alle mit einem Versicherungsfall befassten Behérden und behandeln-
den Arzte und/oder Krankenhduser, sowie Sozial- und Privatversiche-
rer zu ermachtigen und zu veranlassen, die vom Versicherer verlangten
Auskiinfte zu erteilen;

1.6. Schadenersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht sicherzu-
stellen und erforderlichenfalls bis zur Hohe der geleisteten Entschadi-
gung an den Versicherer abzutreten;

1.7. Schéden, die durch strafbare Handlungen verursacht wurden, unver-
zliglich unter genauer Darstellung des Sachverhaltes und unter Angabe
des SchadenausmalBes der zustindigen Sicherheitsdienststelle anzu-
zeigen und sich die Anzeige bescheinigen zu lassen;

1.8. Beweismittel, die den Anspruch auf die Versicherungsleistung dem
Grunde und der Hohe nach belegen, wie Polizeiprotokolle, Tatbe-
standsaufnahmen, Arzt- und Krankenhausatteste usw., dem Versiche-
rer im Original zu iibergeben.

2. Neben diesen allgemeinen Obliegenheiten sind besondere im Artikel
15 geregelt.

Artikel 8
Form von Erkldrungen

Fir Anzeigen und Erkldrungen des Versicherten an den Versicherer ist
Schriftform erforderlich.

Artikel 9
Subsidiaritét

Alle Versicherungsleistungen sind subsidiar. Sie werden daher nur erbracht,
soweit nicht aus anderen bestehenden Privat- oder Sozialversicherungen
oder von sonstigen Dritten (Beférderungsunternehmen, Automobilklubs,
Beherbergungsbetrieben usw.) Ersatz erlangt werden kann.

Artikel 10
Entschidigung und Filligkeit

1. Der Versicherte kann seine Anspriiche direkt beim Versicherer geltend
machen. Steht die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und
der Hohe nach fest, ist die Entschadigungszahlung zwei Wochen da-
nach fillig.

2. Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behérdliche Erhe-
bungen oder Verfahren eingeleitet, ist der Versicherer berechtigt, bis
zu deren Abschluss mangelnde Falligkeit einzuwenden.

3. Sémtliche Entschadigungen werden in Euro erbracht.

Artikel 11
Abtretung und Verpfandung von Versicherungsanspriichen

Versicherungsanspriiche kénnen erst abgetreten oder verpfandet werden,
wenn sie dem Grunde und der Hohe nach endgiiltig festgestellt sind.

BESONDERER TEIL

I. Leistungen bei Erkrankung/Unfall im Ausland

Artikel 12
Versicherungsfall

Versicherungsfall ist eine akut eintretende Erkrankung, der Eintritt einer
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unfallbedingten Kérperverletzung oder der Eintritt des Todes des Inhabers
(Versicherten) wahrend einer Reise im Ausland.

Artikel 13
Leistungsumfang

1.

1.1.

1.2.

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Versicherungssumme die
nachgewiesenen Kosten fiir

den Transport ins nichstgelegene Krankenhaus und einen medizinisch
notwendigen Verlegungstransport, organisiert durch den Versicherer;
den Riicktransport nach Osterreich, organisiert durch den Versiche-
rer, und zwar sobald dieser medizinisch sinnvoll und vertretbar ist, mit
medizinisch addquatem Transportmittel (einschlieRlich Ambulanzjet);
die Uberfiihrung Verstorbener in der Standardnorm nach Osterreich.
die Riickreise nach Osterreich, wenn die Riickreise mit dem vorhan-
denen Riickreiseticket nach einer stationdren Behandlung im Ausland
nicht méglich ist. Darunter sind jene Kosten zu verstehen, die durch
Nichtverwendbarkeit oder nur teilweise Verwendbarkeit gebuchter
Riickflugtickets oder sonstiger Fahrausweise entstehen, nicht jedoch
Storno- und Riicktrittsgebiihren — es werden die Kosten fiir das preis-
glinstigste in Betracht kommende Verkehrsmittel ersetzt.

Dauert der Krankenhausaufenthalt im Ausland langer als zehn Tage,
organisiert der Versicherer die Reise einer dem Versicherten nahe ste-
henden, nicht mitreisenden Person zum Ort des Krankenhausaufent-
haltes und von dort zuriick zum Wohnort und tibernimmt die Kosten
fiir das preisgtinstigste in Betracht kommende Verkehrsmittel. Die
Kosten des Aufenthaltes vor Ort werden bis zur vertraglich vereinbar-
ten Versicherungssumme ersetzt.

Die Arzt- und/oder Krankenhausrechnungen miissen Namen, Ge-
burtsdaten des Versicherten sowie die Art der Erkrankung und Be-
handlung enthalten. Die Rechnungen oder Belege miissen in deut-
scher, englischer, italienischer, spanischer oder franzésischer Sprache
ausgestellt sein. Ist dies nicht der Fall, werden die Kosten der Uberset-
zung in Anrechnung gebracht.

Die Leistungen werden in Euro erbracht. Die Umrechnung von Devi-
sen erfolgt, sofern der Ankauf diesbeziiglicher Devisen nachgewiesen
wird, unter Heranziehung des nachgewiesenen Umrechnungskurses.
Erfolgt diesbeziiglich kein Nachweis, gilt der Umrechnungskurs ge-
maR des Kursblattes von SIX (www.paylife.at) zum Zeitpunkt des Ver-
sicherungsereignisses.

Besteht hinsichtlich der Leistungen nach Pkt. 1.1. fiir den Versicher-
ten eine Sozial- oder Privatkrankenversicherung, so hat er zuerst dort
seine Anspriiche geltend zu machen. Unterlasst er dies, besteht keine
solche Versicherung oder wird aus einer solchen Versicherung keine
Leistung erbracht, so reduziert sich die Ersatzleistung des Versicherers
um 10 %, mind. 75,-.

Artikel 14
Ausschliisse

Nicht erstattet werden Kosten fiir

1.
1.1.
1.2.
2.

2.1.

22

23.

24.

Transporte in Zusammenhang mit

Dialyse, Organtransplantationen, Aids, Schizophrenie; )
bestehenden oder chronischen Krankheiten (auch Psychosen u.A.)
oder bei Schwangerschaft.

Transporte in Zusammenhang mit Unfille

durch karperliche Schidigung bei Heilmalnahmen und Eingriffen, die
der Versicherte an seinem Kérper vornimmt oder vornehmen lésst,
soweit nicht ein Versicherungsfall hierzu der Anlass war. Soweit ein
Versicherungsfall der Anlass war, findet Art. 6, Pkt. 1.9. keine Anwen-
dung;

bei Beniitzung von Luftfahrzeugen, ausgenommen als Fluggast in
Motorflugzeugen, welche fiir die Verwendungsart Personenbeférde-
rung zugelassen sind. Als Fluggast gilt, wer weder mit dem Betrieb
des Luftfahrzeuges in ursichlichem Zusammenhang steht oder Be-
satzungsmitglied ist, noch mittels des Luftfahrzeuges eine berufliche
Betétigung ausiibt;

Klettertouren, Bergsteigetouren und Skitouren, die ohne gepriiften
Fiihrer unternommen werden;

beim Lenken von Land- oder Wasserfahrzeugen, wenn der Lenker die
zu deren Beniitzung im Land des Unfalles erforderliche Lenkerberech-
tigung nicht besitzt oder sich im fahruntiichtigen Zustand (z.B. durch
Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente) befand.

medizinische Behandlungen aller Art.
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Artikel 15
Obliegenheiten

Der Versicherte ist verpflichtet, den Versicherungsfall dem Versicherer
ehestmoglich zu melden, jedenfalls spatestens zu jenem Zeitpunkt, zu dem
Kosten entsprechend des Leistungsumfanges (Artikel 13) entstehen. Or-
ganisatorische MaBnahmen in Zusammenhang mit dem Leistungsumfang
miissen vom Versicherer getroffen werden; andernfalls werden keine Kosten
ersetzt.

1. Reisegepéckversicherung

Artikel 16
Vorschuss bei Verlust der Kreditkarte

1. Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der Inhaber wihrend der Reise in
eine finanzielle Notlage gerét, weil seine Kreditkarte ohne seinen Wil-
len abhandengekommen ist.

2. Versicherungsleistung
Ist eine Serviceleistung durch ein Ersatzkarten- und Bargeldservice-
Programm nicht verfiigbar, stellt der Versicherer einen Bargeldvor-
schuss bis zur dafiir vereinbarten Summe zur Verfiigung und tragt die
Kosten des Geldtransfers. Der Vorschuss wird nur gegen Empfangsbe-
statigung und Riickzahlungsverpflichtung gewahrt.

3. Verpflichtung des Versicherten
Der Versicherte verpflichtet sich, den Vorschuss innerhalb von zwei
Wochen nach Riickkehr von der Reise, spitestens jedoch innerhalb
von zwei Monaten nach Zahlungserhalt an den Versicherer zuriickzu-
zahlen.

lIl. AuBerplanmiRige Riickreisekosten nach Osterreich bei
lebensbedrohender Erkrankung bzw. Todesfall von Ehepartnern
oder nahen Verwandten

Artikel 17
Leistungsumfang

1. Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der Versicherte eine Reise vorzei-
tig beenden muss und daher die gebuchte Riickreise nach Osterreich
nicht antreten kann, weil seine Anwesenheit in Osterreich dringend
erforderlich ist wegen lebensbedrohender Erkrankung oder Tod seines
Ehepartners (Lebensgefahrten) oder nahen Verwandten (Eltern, Kin-
der oder Geschwister).

2. Entschidigungsleistung ]
Der Versicherer ersetzt die durch die vorzeitige Riickreise nach Oster-
reich entstandenen zusitzlichen Fahrtkosten des Versicherten. Darun-
ter sind jene Kosten zu verstehen, die durch Nichtverwendbarkeit oder
nur teilweise Verwendbarkeit gebuchter Riickflugtickets oder sonstiger
Fahrausweise entstehen, nicht jedoch Storno- und Riicktrittsgebiihren
— es werden die Kosten fiir das preisgiinstigste in Betracht kommende
Verkehrsmittel ersetzt.



