Oberbank Ac

pobotka Ceska republika

Kroky ke Klientskému portalu Oberbank

Jak poznam, ze jsem byl/a preveden/a na Klie ntsky portal Oberbank?

Pokud se Vam ani po opakovanych pokusech nedafi pfihlasit k Vasemu stavajicimu
eBankingu na adrese https://banking.oberbank.cz, byl/a jste pfeveden/a na Klientsky portal.

Co musim udélat, abych mohl/azacit Klientsky portal Oberbank pouzivat?

Nainstalovat a aktivovat aplikaci Oberbank Security App
Prihlasit se do Klientského portalu Oberbank

Zadat a ovéfit svou e-mailovou adresu

Potvrdit prevzeti obchodnich podminek a pfijmout smlouvu

PobE

1. Oberbank Security App

Security App je nova samostatna aplikace, ktera slouzi vyhradné k autorizacitransakci a zcela

nahrazuje dosud pouzivané kédy XxTAN zasilané prostfednictvim SMS. Bez Security App jiz
nemUZzete dale pouzivat internetové bankovnictvi (Klientsky portal ani Oberbank App).

Security App si mulzete nainstalovat primarné na mobilni zafizeni s operacnim
systémem Android (smartphony, tablety) nebo iOS (Apple iPhone, iPad), alternativhé
pak na PC s Windows ¢i macOS — detaily na https://www.oberbank.cz/security-app

Security App na mobilnim zafizeni s pfistupemk internetu Vam poskytne maximalni flexibilitu
podobné jako dosud pouzivané kody XTAN zasilané prostfednictvim SMS na mobilni telefon.

Je mozné, ale nikoliv nutné, aplikaci Security App nainstalovat souasné na vice pfistrojich a

tyto pouzivat stfidavé dle potfeby. Pro kazdou novou aktivaci je vSak tfeba pouzit novy QR
kod / Aktivaéni kod.

K aktivaci Security App je nutné pouzit QR kod, aktivaci vSaklze provést i manualnim
zadanim Cisla bankovnictvi (= Klientské é&islo) a Aktivaéniho kédu.

Dale budete vyzvan/a k zabezpec€eni aplikace vlastnim €iselnym kédem PIN. Tento PIN
slouzivyhradné k zabezpeéeniSe curity App v daném pristroji. Dobre si PIN zapamatujte
a pouzivejte jej dale jen a pouze pro pfihlasovani k Security App.

2. Prihlasenido Klientského portalu Oberbank

Do Klientského portalu se pfihlasujte aztehdy, pokud jste jiz UspéSné aktivoval/a Security App.

Pfihlaste se na www.oberbank.cz - zalozka ,Klientsky portal*
(https://mww.banking-oberbank.cz/)

Oberbank AG pobotka Ceska republika, 1€: 260 80 222, DIC: C€Z26080222, sidlem: 370 01 Ceské Budgjovice, namésti Pfemysla Otakara Il. 6/3,

je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil A, vlozka 7697, a je pobotkou Oberbank AG, sidlem

Rakousko, 4020 Linz, Untere Donauldnde 28, zapsané ve Firmenbuch u Landesgericht Linz, pod &islem FN 79063w.

Oberbank. Tak trochu jina banka.
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Pro ptihlageni pouZijte své Cislo bankovnictvi (= Klientské &islo) a své stavajici heslo (jedna
se tedy o stejné pfihlaSovaci udaje, které jste pouzival/a dosud pro pfihlaSeni do eBankingu)
a pokracujte stisknutim tlacitka ,Dale“.

Pokud si systém vyZzada dodatecné , Potvrzeni pfihlaseni®, stisknéte tlacitko ,Podepsat pomoci
App“. Spustte svou Security App a pfihlaste se zadanim €iselného PIN. V Security App najdete
novou potvrzovaci zpravu. Zpravu akceptujte. Systém Vas pak automaticky pfresméruje do
Klientského portalu.

3. Zadani a ovéreni e-mailové adresy

Zadejte prosim svou e-mailovou adresu a stisknéte tlacitko ,Zaslat ovéfovaci kéd“. Na
zadanou adresu Vam bude béhem okamziku doruéena nova zprava z adresy
webmaster@oberbank.at. Tato zprava bude obsahovat Ciselny ovérovaci kéd. Tento kod
prosim zadejte do pole ,,e-mail verifikacni kod“ a stisknéte tlacitko ,Dale".

Prevod na Klientsky portal Oberbank

[
Informace k prevodu

VéZend klientko! VaZeny kliente!

Byl/a jste pfeveden/a na novy Klientsky portal Oberbank. Abyste mohl/a pouZivat Klientsky portal Oberbank v celém rozsahu, je tfeba vyjadfit souhlas s novym zné&nim Smlouvy o internetovém
bankovnictvi Oberbank AG pobocka Ceska republika.

Prehled nejdiileZitéjsich novinek:
* Vyjadfenim souhlasu s novym znénim smlouvy berete na védomi, Ze vSechny soucasné i budouci produkty, u kterjch budete veden/a na zdkladé smlouvy jako majitel/ka nebo spolumajitel/ka,
osoba s podpisovym pravem, sprévce, zakonny zéstupce nebo soudem stanoveny opatrovnik, se budou automaticky zobrazovat ve Vasem Klientském portalu Oberbank

+ Vyjadienim souhlasu s novym znénim smlouvy Vam budou vegkeré bankovni dokumenty a doklady dorugovany v budoucnosti elektronicky do elektronické postovni schranky. Seznam piisludnych
bankovnich dokument a dokladi naleznete na adrese www.oberbank.cz/postovni-schranka.

Postup:
1. Do zadavaciho pole niZe uvedte svou aktudlni e-mailovou adresu a poté kliknéte na “Zaslat ovéfovaci kod™.
2. Ovéfovaci kéd bude zaslan na Vami uvedenou e-mailovou adresu.
Dbejte na spravné zadéani e-mailové adresy (pozor na pieklep)!
3. Ovéfovaci kéd ma Easové omezencu platnost a musi byt zadan ckamzité po jeho zaslani.
Pokud jste si zaslani ovéfovaciho kédu vyZadali vicekrat, pak je platny viZdy pouze posledni zaslany kdéd.
Pii kontrole dorugené poSty nechte Klientsky portél Oberbank otevieny a nezavirejte okno prohliZece.

IS

Poté kliknéte na ,Dale”, potvrdte smluvni podminky a postup ukonéete

1 2

4

e-mail verifikaéni kéd Zadat ovéfovaci kéd a kliknout na ,Déle”

Potvrdte prosim e-mailovou adresu ovéfovacim kodem zaslanym do Vasi e-mailové schranky. 4

4. Potvrzeni prevzeti obchodnich podminek a prijetismlouvy

Smlouvu a obchodni podminky si prosim pozorné prectéte, a pokud s nimi souhlasite, zvolte
vSechna povinna pole (pouze volba tykajici se Oberbank newsletteru je nepovinna).
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Dale stisknéte tlacitko ,Podepsat pomoci App“. Spustte svou Security App, pfihlaste se
zadanim PIN. V Security App najdete novou potvrzovaci zpravu. Zpravu akceptujte. Takto
projeveny souhlas nahrazuje Vas vlastnorucni podpis.

Tato smlouva se svymi pfilohami v piném rozsahu nahrazuje s Oberbank uzavenou Smiouvu ¢ internetovém bankovnictvi Oberbank AG poboéka Ceska republika, ve znéni vEech pfipadnych dodatkd
a priloh, zejména dosavadnich Obchodnich pedminek pro sluZbu eBanking - internetové bankovnictvi/App Oberbank AG pobogka Ceska republika, které se nové nahrazuji Obchodnimi podminkami
pro internetové hankovnictvi (Klientsky portal) Oberbank a mobilni aplikaci OberbankApp Oberbank AG pobotka Ceska republika

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pfi€emz ji aéastnik mizZe pisemné vypovédét s vypovédni lhitou jednoho kalenddfniho mésice a Oberbank pisemné s vypovédni lhitou dvou kalendainich
mésich
Smlouva skonéi bez ohledu na vy3e uvedené rovnéz automaticky toho dne, kdy bude ukonéena posledni z pfisludnych produktovych smiuv.

Uiastnik vyslovné potvrzuje, 7e si pfevzal Obchodni podminky pro internetové bankavnictvi (Klientsky portal) Oberbank a mobilni aplikaci Oberbank App Oberbank AG pobotka Ceska
republika, v aktualnim znéni.

Chei pravidelné dostavat novinky k aktualnim tématim Oberbank v Ceské republice prostiednictvim Ob kr 1. Aktivaci zaskrtavaciho tlacitka pfijimam pedminky Oberbank
newsletteru.

Svym podpisem nebo souhlasem udélenym v aplikaci Oberbank Security App prohlasuji, Ze tuto smlouvu v piném rozsahu a zavazné pfijimam. Souhlas udéleny v aplikaci Oberbank Security
App plati jako prévné zav azny projev vile a nahrazuje vlastnoruéni podpis.

LENOVO: 20LXS4SX00 v Podepsat pomoci App

(Pokud nevidite tlacitko ,Podepsat pomoci App“, zato se Vam zobrazuje ¢ervené upozornéni
na novy zpusob autorizace, nemate fadné aktivovanou Security App a nebudete tak moci
dokongit pfechod na Klientsky portal. Prosime, aktivujte si Security App.)

POZOR - NOVY ZPUSOB AUTORIZACE

Tento text vidite, pokud jste si je§té neaktivovali Vasi Security App.

Informace, popf. navod k pfechodu na Klientsky portél jste dostali poStou. Provedte prosim jednotlivé kroky, abyste cely proces dokongili.

Dékujeme!

Na posledni strance si mizete svou individualni smluvni dokumentaci stahnout pomoci
symbolu v pravé ¢asti a poté prejit do Klientského portalu.

Pfechod na Klientsky portal Oberbank je uspé&sné dokoncen.

Prevod na Klientsky portal Oberbank

[ ]
Potvrzeni 9

Dékujeme
Pfechod na Klientsky portdl Oberbank jste (sp&3né dokondil/a.
Pomoci symbolu Download si miiZete stahnout nové znéni Smlouvy o internetovém bankavnictvi Oberbank AG pobogka Ceska republika.

Pfejeme Vam piijemné pouZivéni Klientského portélu Oberbank!

Na Vase dotazy je pfipravena odpovédét
Servisni linka Klientského portalu

po - pa: 8:30 - 16:30 hod. (v pracovnich dnech)
+420 387 717 153
EBSupport_CZ@oberbank.cz
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