Oberbank AG

pobotka Ceska republika

Aplikace Security App

Instalace

Oberbank Security App je novy bezpecnéjsi zplisob autorizace transakci v Klientském portélu
Oberbank a v mobilni aplikaci Oberbank App.

Security App pro mobilnf pfistroje ziskidte v Obchodu Play (Android), App Store (iOS), AppGallery
(Huawei).

Aplikaci Security App pro pocitace s opera¢nim systémem Windows ¢i MacOS ziskate na nasich
strankidch zde: www.oberbank.cz/security-app , kde najdete idalsi informace k Security App
véetné kréatkych instruktaznich videi.

Stahnéte si aplikaci Oberbank Security App z odpovidajictho zdroje a nasledné ji nainstalujte.
Udélte aplikaci pfislusna opravnént, ktera si aplikace béhem instalace pripadné vyzada.

Po dokonceni instalace aplikaci Security App spustte pomoci nové vytvoreného zastupce
»Security:

Oberbank

nebo na pocitaci: 4

Stisknéte tlacitko , SPUSTIT*:

Oberbank

Security

SPUSTIT

V piripadé technickych dotaz{i se prosim obracejte PO-PA 8:30-16:30 hod. (v pracovnich dnech) na servisni linku:
+420 387 717 153, EBSupport_CZ@oberbank.cz
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V dopisech, které jste obdrzeli od Oberbank po zaloZenf internetového bankovnictvi, naleznete

svij OR kéd a ¢iselny Aktivacni kéd.

Priklad QR kédu a Aktivacniho kédu:
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Platnost OR kédu ¢i ¢iselného Aktivacniho kédu je 30 dni od vygenerovani a |ze jej pouZit pouze
k jednorazové aktivaci jednoho pfistroje. Pro aktivaci dalsiho pfistroje ¢i pro reaktivaci pfistroje

soucasného je nutné vzdy pouzit kéd novy.

It

Oberbank & Oberbank

Naskenovat QR kéd

Pro naskenovani QR kodu zaméfte kameru a pripadné ji
pomalu pohybujte smérem k nebo od snimaného kédu.

POKRACOVAT

Potize pfi skenovani QR kédu?

ZKUSIT MANUALNE

[o

Oberbank

POKRACOVAT

Pro aktivaci Oberbank Security App naskenujte integrovanym skenerem QR kéd, ktery Vam byl
poskytnut, a poté jiZ pouze zadejte své Cislo bankovnictvi a stisknéte tla¢itko ,,POKRACOVAT*.

Pokud se Vdm nedafi OR kéd naskenovat, miiZete provést aktivaci manudiné pomoci zaddnf &iselného
Aktivacniho kédu. V tom pfipadé stisknéte tlacitko ,ZKUSIT MANUALNE®,

Manudlni aktivace je jedingm moZnym zplsobem aktivace, pokud jste aplikaci Oberbank Security App
nepovolili pfistup k fotoapardtu, pfistroj Zddny fotoapardt nemd nebo aktivujete Security App na
pocitaci. Po zaddni Cisla bankovnictvi a Aktivacniho kédu stisknéte tlacitko ,,POKRACOVAT".
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V dalsim kroku je nutné si pro zabezpeceni aplikace zvolit vlastni ¢iselny kéd PIN.
Pro kontrolu zadejte zvoleny kéd PIN jesté jednou i do spodniho fadku a stisknéte ,, AKTIVOVAT.
Ciselny kéd PIN si velmi dobFe zapamatuijte!

Pokud to Vds pfistroj umoZriuje, bude Vdm ndsledné nabidnuta jesté i moZnost zabezpecit si aplikaci
otiskem prstu, Touch ID nebo Face ID. V tom pfipadé odpadne nutnost pfi pfistupu do aplikace zaddvat
¢iselny kéd PIN.

Ciselny kéd PIN si ale i v tomto pfipadé velmi dobfe zapamatujte, v pfipadé selhdni biometriky ¢i jeji
reaktivace budete vZdy vyzvdni k zaddnf pdvodniho kédu PIN!

4 Oberbank

PIN nesmi byt prazdny.
Minimélné 6 éislic
Minimalné 3 odlisné Eislice

Aktivovat
AKTIVOVAT

Aktivace byla Uspésna.

Po Gspésné aktivaci je aplikace Security App okamZité pfipravena k pouZiti.

Oberbank Security App vyZaduje pri aktivaci a ndsledné i pro svou funkcnost pripojeni k internetu.
Pokud béhem aktivace ,,nebylo mozné navdzat spojent se serverem®, zkontrolujte pfipojent k internetu.

Pokud se aktivace nezdafila z ddvodu nesprdvného zaddni aktivacnich dat (Cisla bankovnictvi nebo
Aktivacniho kédu), zkuste to znovu a peclivé zkontrolujte zaddni. Pokud se problém bude opakovat, je
mozné, Ze OR kdd Ci Aktivacni kéd jiz nejsou platné. Vtom pfipadé si vyZddejte novy OR kéd nebo
Aktivacni kéd.
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Do aplikace Security App se pfihlasite zadanim ¢iselného kédu PIN, popf. otiskem prstu, Touch ID
nebo Face ID.

Po tGspésném prihlaseni uvidite status ,Security App je nyni pfipravena podepisovat transakce®.
Jakmile budete mit k podpisu pFipravenu konkrétni transakci €i jinou akci, uvidite zde jeji konkrétni
detaily.

Vhorni &asti aplikaci vidite své Cislo bankovnictvi, zbezpe¢nostnich divodd z&asti prekryté
hvézdickami.

V levém hornim rohu Security App (u verze pro pocitace v pravém hornim rohu) je symbol pro
vstup do menu, kde najdete dalsi funkce, jako napf. moznost zménit jazyk aplikace, pridat dalsi
Cislo bankovnictvi ¢ naopak Cislo bankovnictvi vymazat.

Obsah funkci v menu se lisi podle toho, je-li G¢astnik v Security App préavé prihlasen ¢i nikoliv.

= Oberbank = Oberbank Oberbank
****0535 ****0535 ****0535

Bezpetné spojeni Cesky tuzemsky prevod

Security App je nyni pfipravena
podepisovat transakce

PRIHLASENI

294 vtefin k akceptovéni

Po pfihlaseni do Klientského portdlu Oberbank muZete v nabidce ,Nastaveni“ — ,Profil“ —
»Autorizace/podpisovd metoda“ spravovat své pfistroje a v pfipadé potieby sii generovat QR kédy
pro aktivaci dal3ich pfistrojd.
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Autorizace/podpisova metoda

>  Lenovo Plati pro vdechny portaly aktivni Posledni zména: 12.08.21 Spravovat pfistroj

»  Samsung Plati pro viechny portaly aktivni Posledni zména: 12.08.21 Spravovat pfistroj
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